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सबसे मह�पूणर् िनयम और शत� 
1. लोन 

 
�ीकृत लोन रािश, लोन की अविध, �ाज दर, िक� का प्रकार, ईएमआई रािश, िक�ो ंकी कुल सं�ा, िक� की देय ितिथ 
और लोन का उदे्द� संबंधी िववरण मंजूरी पत्र के पूवर्वत� अनुभाग में उ���खत है। 

2. फीस और अ� शु�*: 

�ाज की दर उधारकतार् के जो�खम वग�करण के आधार पर 8.50%-
22.00% 

लॉिगन शु� (प्रारंिभक नकद जमा) रु. 1,000 - 5,000 रुपये उ�ाद प्रकार और ऋण रािश के 
आधार पर (लॉिगन के समय भुगतान िकया जाना है) । लॉिगन 
की तारीख से 180 िदनो ंतक वैध लॉिगन, िजसके बाद ऋणकतार् 
द्वारा िफर से लॉिगन शु� का भुगतान करना होगा 

प्रोसेिसंग शु� जैसा िक �ीकृित पत्र के पूवर्वत� अनुभाग में उ���खत है। 

पूवर्-भुगतान शु� / फोर�ोजर शु� �ोिटंग रेट लोन (अ��र दर ऋण) 

 ���यो ं को �ावसाियक उदे्द� के अलावा अ� 
उदे्द� के िलए िदए गए सभी ऋणो ं (लोन) के िलए – 
शू� 

 ���यो ंऔर/या एमएसई को �ावसाियक उदे्द� के 
िलए िदए गए ऋणो ं(लोन) के िलए - 50 लाख तक की 
मंज़ूरी रािश वाले मामलो ंके िलए शू� शु� 

 ���यो ंऔर/या एमएसई को �ावसाियक उदे्द� के 
िलए 50 लाख से अिधक की मंजूरी रािश वाले ऋणो ं
(लोन) के िलए– 

• अगर अपने फंड से चुकाया जाता है, तो चुकाए गए 
मूलधन पर 4% + लागू टै� 

• अगर बैलेंस ट� ांसफर के मा�म से चुकाया जाता है, 
तो चुकाए गए मूलधन पर 6% + लागू टै� 

 
 मझोले उद्यमो ंको �ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए िदए 

गए एलएपी ऋणो ं(लोन) के िलए- 
• अगर अपने फंड से चुकाया जाता है, तो चुकाए गए 

मूलधन पर 4% + लागू टै� 
• अगर बैलेंस ट� ांसफर के मा�म से चुकाया जाता है, 

तो चुकाए गए मूलधन पर 6% + लागू टै� 
 मझोले उद्यमो ंको �ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए िदए 

गए लघु एलएपी ऋणो ं(लोन) के िलए- 
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 • अगर अपने फंड से चुकाया जाता है, तो 

चुकाए गए मूलधन पर 4% + लागू टै� 
• अगर बैलेंस ट� ांसफर के मा�म से चुकाया जाता 

है, तो चुकाए गए मूलधन पर 6% + लागू टै� 

िफ� दर लोन 

 ���गत उधारकतार्ओ ंद्वारा होम लोन को पूरी तरह 
चुकाने पर - अगर बैलेंस ट� ांसफर के मा�म से चुकाया 
जाता है, तो चुकाए गए मूलधन पर 6% + लागू टै�; 
अगर अपने फंड से चुकाया जाता है, तो शू� 

 एलएपी/माइक्रो एलएपी ऋण का आंिशक या पूणर् 
पुनभुर्गतान - 

• अगर अपने फंड से चुकाया जाता है, तो चुकाए गए 
मूलधन पर 4% + लागू टै� 

• अगर बैलेंस ट� ांसफर के मा�म से चुकाया जाता है, 
तो चुकाए गए मूलधन पर 6% + लागू टै� 

कॉरपोरेट्स/सावर्जिनक एजेंिसयो/ंिब�रो/ंकानूनी सं�ाओ ंद्वारा 
लोन का आंिशक या पूणर् पूवर् भुगतान (�ोिटंग/िफ� �ाज 
दर पर) - मंजूरी पत्र की शत� के अनुसार 

संसाधन वापसी के िलए जुमार्ना - िब�सर्/कॉप�रेट्स के 
िलए कं���न फाइनेंस 

पहली बार वापसी           ₹ 5000/- 
दूसरी बार और उससे अिधक बार अिधक वापसी ₹ 10000/- 

संसाधन वापसी शु� ₹ 1000/- प्रित घटना 

प्रित लेनदेन ईएमआई भुगतान के िलए 
पीडीसी/एनएसीएच मैंडेट फॉमर् जमा न करने/पंजीकरण 
न करने पर शु� 

₹ 2,000/- प्रित लेनदेन 

बकाया �ाज शु� 36% प्रित वषर् (जीएसटी सिहत), यानी सभी प्रकार के लोन 
के िलए बकाया िक�ो/ंरािश के िलए 3% प्रित माह 

सीईआरएसएआई शु� 5 लाख तक के ऋण (लोन) के िलए 50/- रुपये और 5 लाख से 
अिधक के ऋण (लोन) के िलए 100/- रुपये 

लोन िवतरण के बाद लोन की अविध, ईएमआई में 
बदलाव, सह-उधारकतार् को जोड़ना/हटाना^ 

₹ 10000/- प्रित घटना 

डु�ीकेट �ेटमेंट जारी करने का शु� ₹ 250/- प्रित घटना 

��च शु� िफ� से प�रवतर्नीय- बकाया लोन का 4.0% 
तक 
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 प�रवतर्नीय से िफ�- बकाया लोन का 2.0% 

तक 

^क�जर्न शु�^ होम लोन के िलए बकाया लोन का 
0.25% 
गैर होम लोन के िलए बकाया लोन का 0.50% 

टाइटल डीड की फोटोकॉपी जारी करने के शु� ₹ 1000/- प्रित घटना 

टाइटल डीड की पुनप्रार्�� ₹ 500/- प्रित घटना 

चेक/इं�� मेंट �ैप शु� ₹ 500/- प्रित घटना 

एमोटार्इज़ेशन अनुसूची जारी करने का शु� ₹ 250/- प्रित घटना 

िववरण जारी करने का शु� ₹ 250/- प्रित घटना 
डु��केट �ाज प्रमाणपत्र (अ�ायी/वा�िवक) जारी 
करने का शु� 

₹ 250/- प्रित घटना 

डु�ीकेट एनओसी जारी करने का शु� ₹ 250/- प्रित घटना 

एलओडी जारी करना ₹ 500/- प्रित घटना 

फोर�ोजर पत्र जारी करना (एफसीएल) ₹ 500/- प्रित घटना 
बंद खातो ंके िलए मूल द�ावेजो ंको 30 िदनो ंसे अिधक 
रखने का शु� 

₹ 500/- प्रित घटना 

ईएमआई कले�न - िविज़ट शु� ₹ 1000/- प्रित माह 

बंधक बनाने/जारी करने का शु� उस रा� के कानून के अनुसार, जहां संपि� ��त है/बंधक 
रखा जा रहा है। 

कानूनी/�रकवरी/आक��क शु� वा�िवक के अनुसार, िडफॉ� की ��ित में लागू 

बंधक गारंटी शु� बंधक गारंटी शु�; जहां भी लागू हो; इसे उधारकतार् द्वारा वहन 
िकया जाना है और यह वापस नही ंहोगा। 

*ऊपर दजर् फीस और शु� में जीएसटी, िशक्षा उपकर और अ� सरकारी टै� , लेवी आिद शािमल नही ंहैं (जब 
तक िक अ�था िनिदर्� न हो), और �� होम फाइनेंस िलिमटेड के िववेक पर प�रवतर्न के अधीन हैं। शु�ो  ंमें कोई भी 
बदलाव होने पर उसे वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा या ग्राहक को पत्र/ईमेल/इले�� ॉिनक मैसेज द्वारा सूिचत 
िकया जाएगा। साथ ही, ऊपर दजर् सभी फीस और शु� वापस नही ंहोगंे। 
^�� होम फाइनेंस िलिमटेड के िववेकािधकार द्वारा अनुमोिदत 
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3. �ाज पुनिनर्धार्रण: �ोिटंग रेट (अ��र दर) के मामले में, कंपनी की प्राइम लेंिडंग रेट (TruhomePLR) (�� होम पीएलआर) 

में संशोधन के साथ ऋण पर �ाज की दर में संशोधन/पुन�ार्िपत िकया जाएगा। TruhomePLR (�� होम पीएलआर) में िकसी 
भी संशोधन के बारे में उधारकतार् को पत्र/ शाखा अिधसूचना/ वेबसाइट/ ईमेल/ इले�� ॉिनक संदेश के मा�म से सूिचत िकया 
जाएगा। आरओआई में प�रवतर्न का प्रभाव लोन अविध या ईएमआई या दोनो ंपर, जैसा भ� मामला हो, पुनभुर्गतान क्षमता पर 
िनभर्र करेगा। उधारकतार् के पास ऋण की अविध के दौरान िकसी भी समय �ोिटंग से िफ� में ��च करने और आंिशक या 
पूणर् रूप से पूवर् भुगतान करने का िवक� होगा। 

4. दर पुनिनर्धार्रण के कारण होने वाले िविभ� प्रभाव िन� हैं: 
a. EMI ��र रखते हुए अविध में बदलाव 
b. अविध ��र रखते हुए EMI में बदलाव 
c. अविध और EMI में बदलाव 

दर में बदलाव के प्रभाव की िव�ृत जानकारी के िलए, हमारी वेबसाइट पर जाएं। 
 

5. �गन/स��डी: : िकसी सरकारी योजना/िनयामक प्रावधान के तहत दी जाने वाली कोई भी स��डी/�गन ऐसी योजना के 
िनयमो ंऔर शत� के अधीन होगा। इसके अलावा, कंपनी ���गत उधारकतार्ओ ंको कोई �गन या स��डी प्रदान नही ंकरती 
है। 

6. लोन के िलए सुरक्षा: 
नीचे उ���खत संपि� का �� होम फाइनेंस िलिमटेड के पक्ष में बंधकः  संपि� का पता: 
गारंटी: 
अ� सुरक्षा: 

सुरक्षा का मतलब बंधक, गारंटी और िकसी भी अ� प्रकार की सुरक्षा होगी, जो लोन सुरिक्षत करने के िलए �� होम फाइनेंस 
िलिमटेड द्वारा उिचत समझी जाएगी और उस अनुसार उधारकतार् द्वारा प्र�ुत की जाएगी। उधारकतार् को रा� के कानूनो ंके 
अनुसार आईजीआर के साथ टाइटल डॉ�ूमेंट/रिज�� ेशन के िलए मेमोरैनडम ऑफ िडपॉिजट (जमा ज्ञापन) को पंजीकृत करना 
आव�क होगा। �� होम फाइनेंस िलिमटेड सीईआरएसएआई के �रकॉडर् के िलए अपना शु� भी दजर् करेगा। 

 
7. संपि�/उधारकतार्ओ ंका बीमा: 

 
संपि� बीमा: ग्राहक के िलए संपि� का बीमा कराना अिनवायर् है, जो खरीदी जाने वाली/िनमार्ण की जाने वाली संपि� को सभी 
नुकसानो,ं अप्र�ािशत खतरो,ं जैसे आग, दंगो ंऔर अ� प्राकृितक आपदाओ,ं जैसे भूकंप, बाढ़ आिद के नुकसान से सुरिक्षत 
रखें और अगर आव�क हो, तो होम लोन/अित�र� िव�ीय खचर् के िलए, िकसी अ� बीमायो� जो�खम के िवरुद्ध �� होम 
फाइनेंस िलिमटेड को पूरी तरह सुरिक्षत रखे। उधारकतार् को ऐसी बीमा पॉिलसी �� होम फाइनेंस िलिमटेड के पक्ष में प्रा� करनी 
होगी। 

 

8. जीवन बीमा: उधारकतार् के पास लोन रािश की सीमा तक जीवन बीमा कवर प्रा� करने का िवक� होता है। प्रीिमयम रािश 
बीमाकतार् की उम्र और �ा�, अविध और अ� पॉिलसी मापदंडो ंके आधार पर अलग-अलग होगी। 
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9. �ा� बीमा: 
उधारकतार् के पास �ा� बीमा का लाभ उठाने का िवक� है। बीमाकतार् की उम्र के आधार पर प्रीिमयम रािश अलग-अलग 
होगी और यह एक वैक��क िवक� है, जहां �� होम फाइनेंस िलिमटेड के ग्राहक इस योजना के तहत नामांकन के िलए पात्र हैं। 

10. लोन िवतरण की शत�: 
लोन का िवतरण सभी िनयमो ंऔर शत� के संतोषजनक अनुपालन के अधीन होगा, जो  मंजूरी पत्र, कानूनी राय �रपोटर्, तकनीकी 
स�ापन �रपोटर्, सुरक्षा के िनमार्ण, �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा िव� पोिषत की जाने वाली संपि� की अपेिक्षत वैधािनक मंजूरी 
प्र�ुत करने पर आधा�रत होगा। और घरो ंके िनमार्ण के मामलो ंमें, िवतरण िनमार्ण के चरण पर भी आधा�रत होगा। उधारकतार् 
को अपने रोजगार/संपकर्  िववरण में िकसी भी बदलाव के बारे में �� होम फाइनेंस िलिमटेड को सूिचत करना होगा। 

िवतरण का मा�म और तरीका �� होम फाइनेंस िलिमटेड के िववेक पर िनभर्र है। �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा लोन या उसके 
िकसी भी िह�े का िवतरण उधारकतार् को, या सीधे संपि� के डेवलपर/िब�र/िनमार्ण कंपनी/ठेकेदार/िवके्रता को (जहां लागू 
हो) या िकसी अ� संबंिधत ��� को िकया जा सकता है, जैसा िक �� होम फाइनेंस िलिमटेड अपने एकमात्र िववेकािधकार पर 
उिचत समझे। अगर उधारकतार् को पहले िकसी अ� बैंक/िव�ीय सं�ान से िलए गए होम लोन के प्रित�ापन/��चओवर के 
तहत लोन िदया रहा है, तो �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा लोन रािश या उसके िकसी िह�े का िवतरण उधारकतार् को, या सीधे 
ऐसे अ� बैंक/िव�ीय सं�ान को िकया जा सकता है, िजसे �� होम फाइनेंस िलिमटेड अपने एकमात्र िववेकािधकार से उिचत 
समझे। 

11. �ाज दर/ईएमआई और अ� शु�ो ंमें प�रवतर्न की सूचना के िलए उिचत �वहार संिहता और प्रिक्रया: 
�� होम फाइनेंस िलिमटेड अिधकारी द्वारा उिचत �वहार संिहता की सामग्री को उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में 
समझाया गया था और अनुरोध पर कोड की एक प्रित उधारकतार् को प्रदान क� गई थी। कोड �� होम फाइनेंस िलिमटेड की 
वेबसाइट और कंपनी की प्र�ेक शाखा पर भी उपल� कराया गया है। इसके अलावा, उिचत �वहार संिहता के अनुसार, �ाज 
दर और अ� शु�ो ंकी समय-समय पर समीक्षा की जाती है। �ाज दर/ईएमआई में िकसी भी बदलाव की ��ित में, �� होम 
फाइनेंस िलिमटेड इसे वेबसाइट पर अपडेट करेगा, अपने �रकॉडर् में अपडेट अंितम ज्ञात संपकर्  िववरण 
पर,पत्र/ईमेल/इले�� ॉिनक मैसेज या मौजूदा िदशािनद�शो ंके तहत �ीकायर् संचार के िकसी अ� रूप में इसके बारे में उधारकतार् 
को सूिचत करेगा। �ाज दरो ंऔर शु�ो ंमें ऐसे बदलाव, अगर कोई हो,ं संभािवत आधार पर प्रभावी िकए जाएंगे। इसके अलावा, 
अगर इस तरह के बदलाव से ग्राहक को नुकसान होता है, तो वह 60 िदनो ंके भीतर और िबना िकसी पूवर् सूचना के अपना खाता 
बंद कर सकता है या िबना कोई अित�र� शु� या �ाज चुकाए इससे ��च कर सकता है। 

12. बकाया रािश की वसूली की प्रिक्रया: 
�� होम फाइनेंस िलिमटेड, िकसी भी िनधार्�रत देय रािश, उदाहरण के िलए ईएमआई, प्री-ईएमआई आिद का भुगतान न करने की 
��ित में, उधारकतार् को एसएमएस (�� होम फाइनेंस िलिमटेड के साथ पंजीकृत मोबाइल नंबर पर) और/या टेलीफोन कॉल 
और/या पत्र द्वारा सूचना भेजा जाएगा। ऐसे लंिबत बकायो ंका भुगतान मूल रूप से िनधार्�रत ितिथ के 7 िदनो ंके भीतर करना 
होगा। साथ ही सभी दंडा�क और बाउंस शु� का भुगतान करना होगा, जैसा िक अनुभाग “शु� और अ� शु�ो”ं के तहत 
सूचीबद्ध है। 
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7 िदनो ंके बाद भी बकाया रािश के पूणर् या आंिशक भुगतान न होने की ��ित में, �� होम फाइनेंस िलिमटेड अपने िववेक पर, 
इसकी वसूली के िलए कानूनी कारर्वाई शुरू करेगा। 

 
िकसी भी ग्राहक के खाते से संबंिधत के्रिडट जानकारी हर पखवाड़े के आधार पर के्रिडट सूचना �ूरो (इंिडया) िलिमटेड 
(सीआईबीआईएल) या िकसी अ� लाइसेंस प्रा� �ूरो को प्रदान की जाती है। िसिबल के के्रिडट िह�� ी पर िकसी भी प्रितकूल 
प्रभाव से बचने के िलए ग्राहक को लोन की देय रािश का समय पर भुगतान सुिनि�त करना चािहए। 

बंधक/प्रितभूितयो ंके प्रवतर्न की �रकवरी प्रिक्रया (िजसमें िव�ीय संपि�यो ंके प्रितभूितकरण और पुनिनर्मार्ण और सुरक्षा िहत 
प्रवतर्न अिधिनयम, 2002 (सरफेसी अिधिनयम) के तहत िनधार्�रत प्रिक्रया के अनुसार बंधक संपि� का क�ा लेना और िबक्री 
करना शािमल है, लेिकन यही ंतक सीिमत नही ंहै या िकसी अ� कानून के तहत) का संबंिधत कानून के तहत िनधार्�रत िनद�शो ं
के अनुसार पूरी तरह से पालन िकया जाता है। नेगोिशयेबल इं�� मेंट्स ए� (परक्रा� िलखत अिधिनयम), िसिवल सूट के साथ-
साथ सरफेसी अिधिनयम के तहत बकाया की वसूली के िलए कदम उठाने से पहले ग्राहक को सूचना/�रमाइंडर/नोिटस िदए जाते 
हैं। 

 

13. के्रिडट मू�ांकन पद्धित के आधार पर, िन�िल�खत ��ितयो ंमें, पहचाने गए लोनो ंके िलए लोन की �ाज दर में प�रवतर्न िकया 
जा सकता है। प�रवतर्न के संबंध में ग्राहक को ऊपर पैराग्राफ 10 में बताए अनुसार सूिचत िकया जाएगा। 
a) लोन का बार-बार बाउंस होना या पुनभुर्गतान में देरी होना। 
b) �� होम फाइनेंस िलिमटेड के साथ जारी अ� लोन की के्रिडट में िगरावट। 
c) िकसी अ� लोनदाता द्वारा के्रिडट में िगरावट की �रपोटर्। 
d) �ूरो �ोर में िगरावट। 
e) आरबीआई, एनएचबी आिद की नकारा�क सूची/िडफॉ�र सूची में नाम आना। 
f) �� होम फाइनेंस िलिमटेड को सौपें गए िकसी भी द�ावेज़ में अशु�द्धयां या गलितयां होना 
g) �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा उधारकतार् के आंत�रक िव�ेषणा�क मू�ांकन के आधार पर ग्राहक के जो�खम प्रोफाइल 
में िगरावट। 

14. वािषर्क बकाया बैलेंस संबंधी �ेटमेंट जारी करने की ितिथ: 
ग्राहको ंके अनुरोध के आधार पर, िपछले िव�ीय वषर् के िलए वािषर्क बकाया बैलेंस �ेंटमेंट 30 अपै्रल के बाद जारी िकया जाएगा, 
जो ग्राहक के अनुरोध की तारीख से 15 कायर् िदवसो ंके भीतर जारी िकए या जाएंगे और टै�रफ अनुसूची के अनुसार शु� के 
भुगतान के अधीन होगें। 

15. ग्राहक सेवा: 
a) कायार्लय में मुलाकात का समय: सभी कायर् िदवसो ंपर सुबह 10.30 बजे से शाम 4.00 बजे तक (सोमवार से शिनवार)। 
दूसरे शिनवार और सावर्जिनक छुिट्टयो ंपर बंद। 

b) िकसी भी अ� पूछताछ के िलए, आप हमारे टोल फ्री नंबर 1800--102--4345 पर हमसे संपकर्  कर सकते हैं। 
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c) लोन खाता �ेटमेंट, �ािम� द�ावेजो ंकी फोटोकॉपी, लोन बंद होने/ट� ांसफर होने पर मूल द�ावेजो ंको प्रा� करने 
की प्रिक्रया:- - उपरो� िकसी भी द�ावेज को प्रा� करने के िलए, उधारकतार्ओ ंसे अनुरोध है िक वे �� होम फाइनेंस िलिमटेड 
के पक्ष में उपरो� शु� अनुसूची में उ���खत रािश का िडमांड ड� ा� / पे ऑडर्र / चेक के साथ एक िल�खत अनुरोध करें  / 
आवेदन करें  और इसे िनकटतम �� होम फाइनेंस िलिमटेड शाखा में जमा करें । 

d) पुरोबंध (फोर�ोज़र) पत्र अनुरोध प्रा� होने और (एफसीएल) जारी करने के शु� का भुगतान करने के 21 िदनो ंके अंदर 
जारी िकया जाएगा 

 
e) �� होम फाइनेंस िलिमटेड अपने �� होम फाइनेंस िलिमटेड लोन खाते में पूणर् फोर�ोजर रािश प्रा� होने की तारीख से 30 िदनो ं
के भीतर मूल द�ावेज वापस कर देगा। लोन खाता बंद होने पर, आप पूणर् और अंितम भुगतान प्रा� होने के 30 िदन के भीतर 
गृह शाखा से कोलेटरल द�ावेज़ प्रा� कर सकते हैं, अगर आप �� होम फाइनेंस िलिमटेड की िकसी अ� सिक्रय शाखा से 
कोलेटरल द�ावेज़ प्रा� करना चाहते हैं (सिक्रय शाखाओ ंकी सूची हमारी वेबसाइट पर उपल� है), तो कृपया गृह शाखा को 
पहले से सूिचत करें  या contact@truhomefinance.in पर अनुरोध भेजें। 

 

16. िशकायत िनवारण तंत्र: 
�� होम फाइनेंस िलिमटेड या इसके डीएसए/�रकवरी एजेंटो ंकी सेवाओ ंसे संतु� नही ंहोने की िकसी दुलर्भ घटना म��, आप नीचे 
िदए गए िग्रड का पालन करके अपनी िशकायतें या प्र� दजर् कर सकते हैं: 

 
शाखा/टोल फ्री नंबर/ईमेल/मोबाइल ऐप/वेबसाइट पर ग्राहक अनुभाग: िशकायतकतार् अपनी िशकायत दजर् कराने के िलए 
शाखा में जा सकते हैं या 1800--102--4345 पर कॉल कर सकते हैं। िशकायत contact@truhomefinance.in पर ईमेल कर 
सकते हैं या �� होम फाइनेंस िलिमटेड मोबाइल ऐप के मा�म से भी संपकर्  कर सकते हैं, िजसे �े �ोर से डाउनलोड िकया जा 
सकते हैं। 

ए�ेलेशन मैिट�� 

a) ए�ेलेशन 1: अगर आप कंपनी की ग्राहक सेवा या उपरो� चैनलो ंके जवाब से संतु� नही ंहैं, तो आप िन�िल�खत पते पर 
ग्राहक सेवा के प्रमुख को िलख सकते हैं (कृपया िवषय में अपना लोन खाता नंबर और संपकर्  नंबर िलखें): 

ग्राहक सेवा प्रमुख: 

 
• ईमेल आईडी: escalation@truhomefinance.in 

• फोन नंबर: (022) 268118742 

• पता: �� होम फाइनेंस िलिमटेड, तीसरी मंिजल, सी-िवंग, फॉ�ूर्न 2000, सी-2, जी-�ॉक, बांद्रा कुलार् कॉम्�े�, मंुबई – 
400051 

 
b) ए�ेलेशन 2: अगर आप अभी भी संतु� नही ंहैं, तो आप िन�िल�खत पते पर िशकायत िनवारण अिधकारी को िलख सकते 
हैं (कृपया िवषय में अपना लोन खाता नंबर और संपकर्  नंबर िलखें): 

mailto:contact@truhomefinance.in
mailto:contact@truhomefinance.in
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िशकायत िनवारण अिधकारी 

• सुश्री लीना जोशी 
• ईमेल आईडीः  leena.joshi@truhomefinance.in 
• फोन नंबर: (022) 42410473 
• पता: �� होम फाइनेंस िलिमटेड, लेवल 3, वॉकहाडर् टावसर्, ई� िवंग, बांद्रा कुलार् कॉम्�े�, मंुबई - 

400051|फोन - (022) 42410400 | फै� - (022) 42410422 | 

उपरो� ए�ेलेशन  मैिट�� के प्र�ेक �र पर, कंपनी ए�ेलेशन प्रा� होने के 7 (सात) कायर्-िदवसो ंके भीतर जवाब देने 
की कोिशश करेगी। 

c) रा�� ीय आवास बैंक (एनएचबी) के पास ए�ेलेशन: 
अगर ग्राहक को पहली िशकायत करने के एक महीने के भीतर कंपनी से जवाब नही ंिमलता है या ग्राहक प्रा� जवाब से 
संतु� नही ंहैं, तो वे संचार के िन�िल�खत मा�म से एनएचबी के िशकायत िनवारण िवभाग से संपकर्  कर सकते हैं: 

 
ऑनलाइन मोड- िशकायतकतार्, िशकायत दजर् करने के िलए िन�िल�खत िलंक पर ��क कर सकते हैं: 
https://grids.nhbonline.org.in 

 
ऑफलाइन मोड - डाक द्वारा ऑफलाइन/भौितक मोड में, ग्राहक https://nhb.org.in/en/grievance-redressalofficer/ 
िलंक पर उपल� िनधार्�रत प्रारूप में िन�िल�खत पते पर िलख सकते हैं: 

रा�� ीय आवास बैंक (िशकायत िनवारण प्रको�): 
िशकायत िनवारण िवभाग नेशनल हाउिसंग बैंक, चौथी 
मंिजल, कोर 5-ए, इंिडया हैिबटेट सेंटर लोधी रोड, नई 
िद�ी - 110 003 

 
इस बात पर सहमित है िक लोन के िव�ृत िनयमो ंऔर शत� के िलए, यहां पक्ष उनके द्वारा िन�ािदत िकए गए/िकए 
जाने वाले लोन और अ� सुरक्षा द�ावेजो ंका उ�ेख करें गे और उन पर भरोसा करें गे। 
उपरो� िनयम और शत� उधारकतार् द्वारा पढ़ ली गई हैं कंपनी के श्री/श्रीमती/कुमारी ___________________________और 
उधारकतार्/ओ ंद्वारा समझा िदया गया है। 

�ीकृत 
 

(उधारकतार् के ह�ाक्षर या अंगूठे का िनशान)  

 

ितिथ: 

�� होम फाइनेंस िलिमटेड 
के िलए प्रािधकृत 
ह�ाक्षरकतार्  
ितिथ: 

mailto:leena.joshi@truhomefinance.in
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आपके िलए िनधार्�रत अित�र� िनयम और शत� िन�िल�खत हैं, िजनका आपको पालन करना है: 
 

1. यहां उधारकतार् इस बात से सहमत हैं और पुि� करते हैं िक �� होम फाइनेंस िलिमटेड को ऐसे शु� लगाने का पूणर् अिधकार 
होगा, जो वह उिचत समझे, िजसमें चेक बाउंस/�रटनर् और देरी/िवलंब से भुगतान या अ� के िलए कोई अ� दंड शािमल हैं, 
लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। उधारकतार् इस बात से सहमत हैं िक �� होम फाइनेंस िलिमटेड के िलए इस तरह के लेवी की 
��ित में, उधारकतार् िबना िकसी आपि� या िवरोध के उ� रािश का भुगतान करेगा और वह इस तरह के लेवी पर कोई 
आपि� नही ंकरेगा और न ही छूट का दावा करेगा या �ेम करेगा या बचाव करेगा िक यह मामला उसके �ान मे� नही ंलाया 
गया था। उधारकतार् इस त� से अवगत हैं िक �� होम फाइनेंस िलिमटेड के िलए उ� लेवी और/या लेवी में बदलाव या ऐसी 
लेवी की शुरुआत के बारे में अिग्रम या बाद में सूिचत करना अिनवायर् नही ंहै। यह उधारकतार् की िज�ेदारी होगी िक वह 
�� होम फाइनेंस िलिमटेड से उसके बारे में िववरण मांगे या प्रा� करे। 

2. आपको पीडीसी, सुरक्षा पीडीसी (एसपीडीसी) और एनएसीएच मैंडेट प्र�ुत करना आव�क है। 
3. लोन का उपयोग केवल उसी उदे्द� के िलए िकया जाएगा, िजसके िलए इसे �ीकृत िकया गया है। 
4. लोन, कानूनी राय �रपोटर् में िनधार्�रत सभी िनयमो ंऔर शत� के संतोषजनक अनुपालन के अधीन है, िजसके िलए टाइटल �� होम 

फाइनेंस िलिमटेड द्वारा अनुमोिदत वकील द्वारा िदया गया �� और िवपणन यो� होना चािहए। 
5. लोन की रािश, �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा अनुमोिदत मू�ांकनकतार् की संतोषजनक मू�ांकन �रपोटर् पर आधा�रत होगी। 
6. संपि� ऋण (लोन अगें� प्रॉपट�) की सुिवधा के अंतगर्त तब तक कोई रािश िवत�रत नही ंकी जाएगी, जब तक िक 

उधारकतार्/उधारकतार्ओ ंद्वारा आव�क समझौतो,ं द�ावेजो ंएवं िल�खत अनुबंधो ंपर ह�ाक्षर नही ंिकए जाते, आव�क 
कायर्वाही पूणर् नही ंकी जाती और �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा अपेिक्षत संपाि�र्क सुरक्षा (िस�ो�रटी) तैयार नही ंकी जाती। 

7. �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा तय िकए गए अनुसार ऋण एकमु� या िक�ो ंमें िवत�रत िकया जाएगा। 
8. समापन के समय लोन में सभी संपि� मािलको ंको सामूिहक रूप से टाइटल डीड एकत्र करना होगा। 
9. प्री-ईएमआई के िलए ली जाने वाली �ाज की दर वह दर होगी, जो ईएमआई के िलए लागू दर है, जो िवतरण की तारीख से 

ईएमआई शुरू होने की तारीख तक िलया जाएगा। 
10. दंडा�क पत्र में उ���खत �ाज दर TruhomePLR (�� होम पीएलआर) (�� होम फाइनेंस की प्राइम लेंिडंग रेट) में बदलाव के 

अनुसार प�रवतर्न के अधीन है और यिद ऋण सुिवधा के िलए �ाज भुगतान की तारीख पर प्रचिलत होगा और जैसा िक ऋण 
समझौते की अनुसूची में उ���खत है, तो लागू दर होगी। 

11. उधारकतार् को �ाज दर में प�रवतर्न की सूचना तब दी जाएगी जब TruhomePLR (�� होम पीएलआर) में प�रवतर्न शाखा या 
वेबसाइट पर प्रदिशर्त या अिधसूिचत िकया गया हो। 

12. कृपया �ान दें  िक ग्राहक के िलए संपि� बीमा लेना अिनवायर् है। आप सभी खरीदी जाने वाली/िनिमर्त की जाने वाली संपि� 
का सभी नुकसानो,ं आग, दंगो ंऔर भूकंप, बाढ़ जैसे अ� खतरो ंके िलए पूणर् बीमा करवाते हैं और यिद �� होम फाइनेंस 
िलिमटेड द्वारा आव�क समझा जाए तो िकसी भी अ� बीमा यो� जो�खम के िलए भी बीमा कराना होगा - चाहे वह संपि� 
पर ऋण-वािण��क ऋण/वािण��क संपि� की खरीद के िलए ऋण/अित�र� िव� के साथ मौजूदा ऋण का अिधग्रहण हो। 
उधारकतार्/उधारकतार्ओ ंद्वारा प्रा� की गई ऐसी बीमा पॉिलसी �� होम फाइनेंस िलिमटेड के पक्ष में अिधकृत (समनुदेिशत) की 
जाएगी। 

13. उधारकतार् को �� होम फाइनेंस िलिमटेड को लोन रािश के अंितम िवतरण के 15 िदनो ंके भीतर बीमा पॉिलसी जमा करनी 
होगी। अगर उधारकतार् 15 िदनो ंके भीतर �� होम फाइनेंस िलिमटेड को ऐसी बीमा पॉिलसी प्रदान/जमा करने में िवफल रहता 
है, तो �� होम फाइनेंस िलिमटेड के पास बीमा प्रीिमयम रािश के िलए उधारकतार् के लोन खाते को डेिबट करने और �� होम 
फाइनेंस िलिमटेड के पक्ष में बीमा पॉिलसी प्रा� करने का अिधकार सुरिक्षत होगा। 
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14. िजस उधारकतार् ने के्रिडट शी� का लाभ उठाया है, उसे बीमा कंपनी द्वारा िनधार्�रत िग्रड के अंतगर्त आने पर मेिडकल 
प्रिक्रया से गुजरना होगा। मेिडकल मामलो ंपर िनणर्य पूरी तरह से बीमा कंपनी की अंडरराइिटंग पर आधा�रत होता है और 
�� होम फाइनेंस िलिमटेड जीवन बीमा कंपनी द्वारा साझा िकए गए िनणर्य के िकसी भी पहलू के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। ऐसे 
मामलो ंमें लोन पर कवर केवल तभी शुरू होगा, जब बीमा के िलए प्र�ािवत ��� (�� होम फाइनेंस िलिमटेड के िववेक पर) 
मेिडकल जांच से गुजरता है और बीमा कंपनी द्वारा सूिचत अंडरराइिटंग िनणर्य के अनुसार पावती प्रदान करता है। लोन 
िवतरण से पहले ये सभी जरूरी प्रिक्रयाएं पूरी करनी होगंी। अगर लोन िवतरण के 45 िदनो ंके भीतर बीमा प्रिक्रया के िकसी 
भी पहलू पर उधारकतार् से कोई प्रितिक्रया नही ंिमलती है, तो �� होम फाइनेंस िलिमटेड के पास प्रीिमयम रािश को वापस लोन 
में समायोिजत करने का पूणर् अिधकार होगा और लोन लंिबत रहेगा। 

15. आपके या आपके सह-उधारकतार् या गारंटर द्वारा संचार के िलए पते में िकसी भी बदलाव, नौकरी, पेशे में िकसी भी बदलाव 
की ��ित में, इसकी सूचना तुरंत �� होम फाइनेंस िलिमटेड को दी जाएगी। 

16. संपि� का हर समय रखरखाव िकया जाएगा और लोन के लंिबत रहने के दौरान, अगर संपि� को प्राकृितक आपदाओ ंया दंगो ं
आिद के कारण कोई नुकसान होता है, तो उसके बारे में िबना िकसी असफलता के �� होम फाइनेंस िलिमटेड को सूिचत िकया 
जाएगा। 

17. आप यह सुिनि�त करें गे िक संपि� आपके नाम पर �ानांत�रत हो गई है और आव�क टै� का मू�ांकन हो गया है। 
संपि� पर सभी करो ंका तुरंत भुगतान िकया गया है। 

18. आपके द्वारा िडफॉ� की ��ित में, लोन समझौते के खंड के अनुसार, लोन के भुगतान की िक�ें, �ाज, लागत आिद और 
लोन को आपको िबना कोई सूचना िदए तुरंत वापस ले िलया जाएगा। आपसे रािश चुकाने की मांग िकए जाने पर, आपको 
�ाज, लागत और शु� आिद सिहत पूरी रािश तुरंत चुकानी होगी, ऐसा न करने पर, �� होम फाइनेंस िलिमटेड आपसे और 
गारंटर से अपना बकाया वसूलने के िलए कानूनी उपाय अपनाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। लोन समझौते के तहत 
प�रभािषत िकसी भी 'ईवेंट एफ िडफॉ�' करने पर प्रित वषर् 36% (जीएसटी सिहत) के अनुसार दंडा�क शु� लगेगा। 

19. पुनभुर्गतान अनुसूची के अनुसार, लोन की पूरी बकाया रािश का भुगतान न करने की ��ित में, उ� खाते को नीचे िदए गए 
उदाहरण के अनुसार वग�करण ितिथयो ंपर एसएमए (िवशेष उ�ेख खाता/�ेशल मेंशन अकाउंट)/एनपीए (गैर-िन�ािदत 
प�रसंपि�/नॉन-परफॉिम�ग एसेट) के रूप में वग�कृत िकया जाएगा- 
उदाहरण: अगर िकसी लोन खाते की देय ितिथ 7 माचर् 2024 है, और लोन देने वाली सं�ा को इस िदन के अंत की प्रिक्रया से 
पहले पूणर् बकाया प्रा� नही ंहोता है, तो बकाया की ितिथ 7 माचर् 2024 होगी। अगर यह जारी रहता है और बकाया बना रहता 
है, तो इस खाते को 6 अपै्रल,2024 को िदन के अंत की प्रिक्रया पर, यानी लगातार बकाया होने के 30 िदन पूरे होने पर 
एसएमए-1 के रूप में वग�कृत िकया जाएगा। इसी अनुसार, उस खाते के िलए एसएमए-1 वग�करण की ितिथ 6 अपै्रल, 2024 
होगी। इसी तरह, यिद खाता लंिबत रहता है, तो उसे 6 मई, 2024 को िदन-अंत प्रिक्रया चलाने पर एसएमए-2 के रूप में टैग 
िकया जाएगा और यिद आगे भी लंिबत रहता है, तो उसे 5 जून, 2024 को िदन-अंत प्रिक्रया चलाने पर एनपीए के रूप में 
वग�कृत िकया जाएगा। 

20. आप �� होम फाइनेंस िलिमटेड को पूवर् सूचना िदए िबना बंधक के अ��� के दौरान, िगरवी रखी गई संपि� या उसके िकसी 
भी िह�े को बेचने, िगरवी रखने, पटे्ट पर देने, सरेंडर करने या अलग करने के हकदार नही ंहोगें। 

21. लोन का िवतरण आव�क द�ावेजो ंके िन�ादन/प्र�ुित के अधीन है, जो हमारी ओर से समग्र मंजूरी संचार का िह�ा है। 
22. लोन द�ावेजो ंके िन�ादन और �� होम फाइनेंस िलिमटेड के पक्ष में शु� के िनमार्ण के िलए देय सभ� �ांप शु� और 

पंजीकरण शु� उधारकतार् द्वारा देय होगें। 
23. �� होम फाइनेंस िलिमटेड उपरो� सभी या िकसी भी िनयम और शत� को जोड़ने, हटाने या संशोिधत करने का हकदार है। 
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24. प्रोसेिसंग शु� और/या लॉिगन शु� (प्रारंिभक धनरािश जमा) वापसी यो� नही ंहै। 
25. लोन सुिवधा की मंजूरी �� होम फाइनेंस िलिमटेड के िववेक पर िनभर्र है। 
26. यह मंजूरी पत्र, मंजूरी की तारीख से इस मंजूरी पत्र में उ���खत वैधता अविध तक लागू रहेगा। हालांिक, पुनव�धीकरण 

उधारकतार् के आवेदन पर और �� होम फाइनेंस िलिमटेड के िववेक पर िनभर्र है। 
27. मंजूरी पत्र की प्रित पर ह�ाक्षर करने पर यह माना जाएगा िक उधारकतार् और गारंटर ने �� होम फाइनेंस िलिमटेड को उनके 

द्वारा दी गई जानकारी और डेटा और के्रिडट सूचना �ूरो (भारत) िलिमटेड ('िसिबल') की के्रिडट सुिवधा/संबंधो ंके बारे में 
जानकारी का खुलासा करने के िलए अपनी �� �� होम फाइनेंस िलिमटेड को सहमित दे दी है। उधारकतार् और गारंटर इस 
बात पर भी सहमत हैं िक वे इस उदे्द� के िलए आव�क अित�र� द�ावेजो ंको भिव� में भी िन�ािदत करें गे। 

28. �� होम फाइनेंस िलिमटेड यह अिधकार सुरिक्षत रखती है िक वह �ीकृत िकए जाने वाले ऋण (या उसके िकसी भाग) को, 
िबना िकसी पूवर् सूचना या सहमित के, िकसी ��� या तीसरे पक्ष ('समनुदेिशती') को सौपं दे, या प्रितभूितकृत कर दे या 
अ�था, अंतिनर्िहत प्रितभूित/प्रितभूितयो ं(चल या अचल) के साथ या उसके िबना, जो �� होम फाइनेंस िलिमटेड के लाभ के िलए 
बनाए गए हैं या बनाए जाने वाले हैं और/या मेरे/हमारे या गारंटर द्वारा बनाए गए हैं या बनाए जाने वाले हैं। 

29. सुिवधा के तहत उधार दी गई धनरािश का उपयोग पंूजी बाजार में िनवेश के िलए नही ंिकया जा सकता है। 
30. प्री �ोजर शु� �� होम फाइनेंस िलिमटेड द्वारा लगाया जाएगा, जैसा िक �� होम फाइनेंस िलिमटेड के िववेक पर समय-समय 

पर िनणर्य िलया जाता है। 
31. �� होम फाइनेंस िलिमटेड को ग्राहक को ऐसा करने का कारण बताते हुए प्रितबंध पत्र को रद्द करने या संशोिधत करने का 

अिधकार है। 

32. इस प्रितबंध पत्र को �ीकार करके, आप पुि� करते हैं िक आप जो�खम के गे्रडेशन के िलए �� होम फाइनेंस द्वारा अपनाए गए 
दृि�कोण और उधारकतार्ओ ंकी िविभ� शे्रिणयो ंके िलए अलग-अलग �ाज दर चाजर् करने के तकर्  को समझ गए हैं। इस 
उदे्द� के िलए, �� होम फाइनेंस िनिधयो ंकी लागत, मािजर्न और आय के िलए जो�खम प्रीिमयम, रोजगार प्रोफाइल, पुनभुर्गतान 
क्षमता, अ� िव�ीय प्रितबद्धताएं, के्रिडट इितहास, ऋण से मू� अनुपात, प्रितभूित / संपाि�र्क का प्रकार, ऋण का उदे्द�, 
िविनयामक पंूजी / प्रावधानो ंकी आव�कता, आिद जैसे िन�िल�खत कारको ंपर भी िवचार करता है। तदनुसार, �� होम 
फाइनेंस िविभ� शे्रिणयो ंके िलए अलग-अलग �ाज दरें  वसूल सकता है। 

आवेदक/सह-आवेदक (अगर कोई हो), कृपया इस मंजूरी पत्र के सभी पेजो ंपर ह�ाक्षर करें  और उपरो� उ���खत िनयमो ंऔर 
शत� को �ीकार करते हुए इस पत्र की डु��केट प्रित प्रदान करें। 

हम पार��रक रूप से लाभप्रद और लंबे समय तक संबंध िनमार्ण की आशा करते हैं।  
ध�वाद, 
�� होम फाइनेंस िलिमटेड के िलए 
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