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સૌથી અગત્યના તનયમો અન ેશિિો
1. લોન

મજૂંિ કિાયેલ લોનની િકમ, લોનની મદુિ, વ્યાજનો દિ, હપ્િાનો પ્રકાિ, EMIની િકમ, કુલ હપ્િાની સખં્યા, હપ્િાની
તનયિ િાિીખ અને લોનનો હતે ુમજૂંિી પત્રના અગાઉના તવભાગ(ઓ)મા ંઉલ્લેખખિ છે.

2. ફી અને અન્ય ચાર્જીસ*:

વ્યાજનો દિ 8.50%-22.00% ઉધાિ લેનાિા(ઓ)ના જોખમ વગીકિણના આધાિે

લોખગન ફી (પ્રાિંખભક નાણાં
જમા)

રૂ. 1,000 - રૂ. 5,000 ઉત્પાદનના પ્રકાિ અને લોનની િકમ (લોખગન સમયે ચકૂવણી
કિવાની) પિ આધાિ િાખે છે લોખગન લોખગન િાિીખથી 180 રદવસ સધુી માન્ય છે, જે
પછી લોખગન ફી ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા ફિીથી ચકૂવવાની િહશેે

પ્રોસેતસિંગ ફી મજૂંિી પત્રના અગાઉના તવભાગ(ઓ)મા ંજણાવ્યા મજુબ

પવૂઝ-ચકુવણી ચાજીસ /

ફોિક્લોર્િ ચાજીસ

ફ્લોટ િંગ રે  લોન (આ પ્રકારની લોનમાાં વ્યાર્જ સતત બદલાત ુરહ ેછે)

➢ ગ્રાહકોને ખબર્નેસ તસવાયના બીજા િમામ  હતેઓુ માટે આપવામા ંઆવેલી
લોનમા ંશનૂ્ય ચાર્જ લાગ ૂ

➢ વ્યક્ક્િઓ અથવા MSMEને ખબર્નેસ હતે ુમાટે આપવામા ંઆવેલી લોન માટે
50 લાખ સધુીની િકમ મજૂંિીવાળા કેસમા ંકોઈ ચાર્જ લાગ ુપડશે નહીં (શનૂ્ય
ચાર્જ).

➢ વ્યક્ક્િઓ અથવા MSMEને ખબર્નેસ હતે ુમાટે આપવામા ંઆવિી લોનમા ં50

લાખથી વધનુી િકમ મજૂંિીવાળા કેસમા ંચાર્જ લાગ ુિહશેે.

• 4% + જો પોિાના ભડંોળમાથંી ચકૂવણી કિવામા ંઆવે િો પ્રીપેડ
મળૂ િકમના લાગ ુકિ

• 6% + જો બેલેન્સ ટ્રાન્સફિ દ્વાિા ચકૂવવામા ંઆવે િો પ્રીપેડ મળૂ
િકમના લાગ ુકિ

➢ ખબર્નેસ હતે ુમાટે મધ્યમ ઉદ્યોગો (Medium Enterprises)ને
આપવામા ંઆવિી LAP લોન (loan against property- તમલકિ
સામે લોન)

• 4% + જો પોિાના ભડંોળમાથંી ચકૂવણી કિવામા ંઆવે િો પ્રીપેડ મળૂ
િકમના લાગ ુકિ

• 6% + જો બેલેન્સ ટ્રાન્સફિ દ્વાિા ચકૂવવામા ંઆવે િો પ્રીપેડ મળૂ
િકમના લાગ ુકિ

➢ ખબર્નેસ હતે ુમાટે મધ્યમ ઉદ્યોગો (Medium Enterprises)ને આપવામાં
આવિી માઇક્રો LAP લોન (loan against property- તમલકિ સામે લોન)
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 • 4% + જો પોિાના ભડંોળમાથંી ચકૂવણી 
કિવામા ંઆવે િો પ્રીપેડ મળૂ િકમના 
લાગ ુકિ 

• 6% + જો બેલેન્સ ટ્રાન્સફિ દ્વાિા ચકૂવવામા ં
આવે િો પ્રીપેડ મળૂ િકમના લાગ ુકિ 

નનયત દરની લોન 

➢ વ્યક્ક્િગિ ઉધાિ લેનાિાઓ દ્વાિા હોમ લોનની 
સપંણૂઝ ચકુવણી - 6% + જો બલેેન્સ ટ્રાન્સફિ દ્વાિા 
ચકૂવવામા ંઆવે િો પ્રીપેડ મળૂ િકમના લાગ ુકિ; 

પોિાના ભડંોળમાથંી બધં થવાના રકસ્સામા ંશનૂ્ય 

➢ LAP / Micro LAP  (loan against property- 

તમલકિ સામે લોન) લોનનુ ંઆંતશક (પાટઝ) અથવા 
સપંણૂઝ (ફુલ) રિપેમેન્ટ 

• 4% + જો પોિાના ભડંોળમાથંી ચકૂવણી કિવામા ં
આવે િો પ્રીપેડ મળૂ િકમના લાગ ુકિ 

• 6% + જો બલેેન્સ ટ્રાન્સફિ દ્વાિા ચકૂવવામા ંઆવે 

િો પ્રીપેડ મળૂ િકમના લાગ ુકિ 

કોપોિેટ/જાહિે એજન્સીઓ/ખબલ્ડસઝ/કાનનૂી સસં્થાઓ દ્વાિા 
લોનની આંતશક અથવા સપંણૂઝ પવૂઝ ચકુવણી (ફ્લોરટિંગ / 

તનયિ વ્યાજ દિ પિ) - મજૂંિી પત્રની શિિો મજુબ 

ઇન્સ્ુમેન્ટ વળિિ માટે દંડ- ખબલ્ડિો/કોપોિેટ્સને 

બાધંકામ ફાઇનાન્સ 

1લી વખિનુ ંવળિિ રૂ.5000/- 

2જી વખિ અને િેથી વધ ુવળિિ રૂ.10000/- 

ઇન્સ્ુમેન્ટ વળિિ ચાજીસ રૂ.1000/- ઉદાહિણ દીઠ 

ઈએમઆઈ ચકુવણી માટે PDC/NACH મડેંટ ફોમઝ 
નોંધણી/સબતમશન ન કિવાના કાિણે લાગ ુશલુ્ક, પ્રતિ 

વ્યવહાિ. 

રૂ.2,000/- પ્રતિ વ્યવહાિ 

દાંડાત્મક શલુ્ક પ્રનતવર્ષ 36% (GST સટહત) એ લે કે તમામ પ્રકારની લોન 

મા ે મદુતવીતી હપ્તાની રકમના દર મટહને 3%. 

CERSAI ફી જો લોનની િકમ 5 લાખ સધુી હોય િો રૂ. 50/- અને 5 લાખથી 
વધનુી લોન માટે રૂ. 100/- ચાર્જર્જસ િહશેે 

લોનની મદુિમા ંફેિફાિ, EMI, લોન તવિિણ પછી સહ 

ઉધાિ લેનાિનો ઉમેિો/ કાઢી નાખંવા^ 

 

રૂ.10000/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ડુપ્પ્લકેટ સ્ટેટમેન્ટ ઇશ્ય ુકિવાનો ચાર્જ રૂ.250/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ક્સ્વચ ચાજીસ તનયિ થી ચખલિ- બાકી લોનના 4.0% સધુી  
ચખલિ થી તનયિ- બાકી લોનના 2.0% સધુી 
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રૂપાિંિ ફી^ હોમ લોન માટે બાકી લોનના 
0.25% 

નોન હોમ લોન માટે બાકી લોનના 0.50% 

 

ટાઈટલ ડીડ ઈશ્યઅુન્સ ચાજીસની ફોટોકોપી રૂ.1000/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ટાઇટલ ડીડ્સની પનુઃપ્રાપ્પ્િ રૂ.500/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ચેક/ઇન્સ્ુમેન્ટ સ્વેપ શલુ્ક રૂ.500/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ઋણમકુ્ક્િ શેડયલૂ ઇશ્ય ુચાજીસ રૂ.250/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

સ્ટેટમેન્ટ જાિી કિવાનો શલુ્ક રૂ.250/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ડુપ્પ્લકેટ વ્યાજ પ્રમાણપત્ર (કામચલાઉ / વાસ્િતવક) 

જાિી કિવાનો શલુ્ક 

રૂ.250/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ડુપ્પ્લકેટ NOC જાિી કિવાના શલુ્ક રૂ.250/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

LODને જાિી કિવા માટે રૂ.500/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

ફોિક્લોર્િ લેટિ જાિી કિવો (FCL) રૂ.500/- પ્રતિ ઉદાહિણ 

30 રદવસથી વધ,ુ બધં ખાિાઓમા ંઅસલ દસ્િાવેજોના 
હોલલ્ડિંગ શલુ્ક 

રૂ.500/- પ્રતિ માસ 

EMI કલેક્શન - તવખર્ટ ચાજીસ રૂ 1000/- પ્રતિ માસ 

ગીિો બનાવટ/િીલીર્ શલુ્ક િાજ્યના કાયદા મજુબ જ્યા ંતમલકિ આવેલી છે/ગીિો 
બનાવવામા ંઆવી િહ્યો છે. 

કાનનૂી / વસલૂાિ / આકક્સ્મક શલુ્ક રડફોલ્ટના રકસ્સામા,ં વાસ્િતવકિા મજુબ લાગ.ુ 

ગીિોની ગેિંટી ફી ગીિો ગેિંટી ફી; જ્યા ંપણ લાગ ુપડે; ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા 
ઉઠાવવામા ંઆવે છે અને િે ખબન-રિફંડપાત્ર છે. 

* ઉપરોક્ત ફી અને શલુ્ક GST, નિક્ષણ ઉપકર અને અન્ય સરકારી કર, વસલૂાત વગેરે(જયાાં સધુી અન્યથા ઉલ્લેખિત ન 

હોય)  નસવાયના છે અને ટ્રુહોમ ફાઇનાન્સ ખલનમ ેડની સાંપણૂષ નવવેકબદુ્ધિથી ફેરફારને આનધન છે. ચાર્જમાાં કોઈપણ ફેરફાર, 

વેબસાઈ  પર અપલોડ કરવામાાં આવિ ેઅથવા ગ્રાહકને પત્ર/ઈમેલ/ઈલેક્રોનનક સાંદેિ દ્વારા જાણ કરવામાાં આવિ.ે 

વધમુાાં, ઉપર ર્જણાવેલ તમામ ફી અને શલુ્ક પ્રકૃનતમાાં ટરફાંડપાત્ર નથી. 
^ ટ્રુહોમ ફાઇનાન્સ ખલનમ ેડની નવવેકબદુ્ધિથી માંજૂરી 
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3. વ્યાર્જ રીસે : ફ્લોરટિંગ િેટના રકસ્સામા,ં લોન પિનો વ્યાજ દિ કંપનીના પ્રાઇમ લેલન્ડિંગ િેટ (TruhomePLR)મા ં
ફેિફાિ/રિતવર્ન થિા ંસાથે જ રિવાઇર્/િીસેટ થશે. TruhomePLRમા ંકોઈ ફેિફાિ થાય િો િેની જાણ લોન લેનાિને 

પત્ર, શાખા દ્વાિા સચૂના, વેબસાઇટ, ઇ-મેઇલ અથવા ઇલેક્ટ્રોતનક સદેંશ દ્વાિા આપવામા ંઆવશે ROIમા ંફેિફાિની અસિ 

લોનની અવતધ અથવા EMI અથવા બનેં પિ આપવામા ંઆવશે, જે પનુઃચકુવણીની ક્ષમિાને આધાિે આપવામા ં
આવશે. ઉધાિ લેનાિા પાસે  ફ્લોરટિંગથી રફક્સ્ડ પિ ક્સ્વચ કિવાની અને લોનની મદુિ દિતમયાન કોઈપણ સમયે 

રહસ્સામા ંઅથવા સપંણૂઝ ચકુવણી કિવાની તવકલ્પ ઉપલબ્ધ િહશેે. 

4. દિને િીસેટ કિવાને કાિણે થિી તવતવધ અસિો નીચે મજુબ છે: 

a. EMI ક્સ્થિાકં સાથે મદુિમા ંપનુિાવિઝન 

b. ટેનિ કોન્સ્ટન્ટ સાથે EMI મા ંરિતવર્ન 

c. મદુિ અને EMI મા ંસધુાિો. 
દિ ફેિફાિની અસિની તવગિવાિ સમજ માટે, િમે અમાિી વેબસાઇટનો સદંભઝ લઈ શકો છો. 

 

5. મોરે ોટરયમ / સબનસડી: : સિકાિી યોજના/તનયમનકાિી જોગવાઈ હઠેળ આપવામા ં આવિી કોઈપણ 

સબતસડી/મોિેટોરિયમ આવી યોજનાના તનયમો અને શિિોને આધીન િહશેે. આ તસવાય, કંપની વ્યક્ક્િગિ ઋણ 

લેનાિાઓને કોઈપણ મોિેટોરિયમ અથવા સબતસડી આપિી નથી. 
6. લોન મા ે સરુક્ષા: 
ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ની િિફેણમા ંનીચે દશાઝવેલ તમલકિનુ ંગીિો. સપંતિનુ ંસિનામુ:ં 
ગેિંટી: 
અન્ય સિુક્ષા: 

તસક્યોરિટીનો અથઝ છે અને િેમા ંગીિો, ગેિેંટી અને અન્ય કોઈપણ પ્રકાિની તસક્યોરિટીનો સમાવેશ થાય છે જે ુહોમ 

ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ દ્વાિા લોનને સિુખક્ષિ કિવા માટે યોગ્ય માનવામા ંઆવે છે અને િે મજુબ લોન લેનાિ દ્વાિા સબતમટ 

કિવામા ંઆવે છે. ઋણ લેનાિને િાજ્યના કાયદા અનસુાિ શીર્ઝક દસ્િાવેજો/િજીસ્ટે્રશનના મેમોિેન્ડમ ઓફ રડપોખર્ટની 
નોંધણી IGR સાથે કિાવવાની િહશેે. ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ પણ િેનો ચાર્જ CERSAI ના િેકોડઝમા ંિજીસ્ટિ કિશે. 

 

7. નમલકતનો વીમો /ઉધાર લેનારાઓ: 

 

નમલકતનો વીમો: ગ્રાહકે તમલકિ વીમો મેળવવો ફિર્જજયાિ છે, જે તમલકિ ખિીદવાની હોય િેનો સપંણૂઝ વીમો લેવો / 
િમામ નકુસાન સામે બનાવવામા ંઆવે છે, અણધાયાષ ર્જોિમો જેમ કે આગ, હુલ્લડો અને અન્ય કુદિિી આફિો જેમ કે 

ભકંૂપ, પિૂ વગેિેને કાિણે થિા નકુસાન અને જો હોમ લોન / એરડશન ફાઇનાન્સ માટે અન્ય કોઈપણ વીમાપાત્ર જોખમ 

સામે ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ દ્વાિા જરૂિી હોય િો. ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા મેળવેલ આવી વીમા પૉખલસી ુહોમ ફાઇનાન્સ 

ખલતમટેડ ની િિફેણમા ંસોંપવામા ંઆવશે. 

 

8. જીવન વીમો: ઉધાિ લેનાિ પાસે લોનની િકમની હદ સધુી જીવન વીમા કવિ મેળવવાનો તવકલ્પ છે. વીમાદાિાની 
ઉંમિ અને આિોગ્ય, મદુિની લબંાઈ અને અન્ય પોખલસી પરિમાણોને આધાિે પ્રીતમયમની િકમ બદલાશે. 
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9. આરોગ્ય વીમો: 
ઉધાિ લેનાિા પાસે સ્વાસ્્ય વીમો મેળવવાનો તવકલ્પ છે. પ્રીતમયમની િકમ વીમાદાિાની ઉંમિના આધાિે બદલાઈ શકે 

છે અને આ એક વૈકપ્લ્પક તવકલ્પ છે જ્યા ંુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ના ગ્રાહકો આ યોજના હઠેળ નોંધણી માટે પાત્ર છે. 

10. લોનના નવતરણ મા ેની િરતો: 
લોનનુ ંતવિિણ મજૂંિ પત્ર, કાનનૂી અખભપ્રાય અહવેાલ, િકનીકી ચકાસણી અહવેાલ, સિુક્ષાની િચના, ુહોમ ફાઇનાન્સ 

ખલતમટેડ દ્વાિા ભડંોળ પરંુૂ પાડવાની તમલકિની આવશ્યક વૈધાતનક મજૂંિીઓ પિૂી પાડવા માટેના િમામ તનયમો અને 

શિિોના સિંોર્કાિક પાલનને આધીન િહશેે. અને ઘિોના બાધંકામના રકસ્સામા,ં તવિિણ પણ િેના બાધંકામના 
િબક્કાના આધાિે કિવામા ંઆવશે. ઉધાિ લેનાિ િેની િોજગાિ/સપંકઝ  તવગિોમા ંકોઈપણ ફેિફાિ અંગે ુહોમ ફાઇનાન્સ 

ખલતમટેડને જાણ કિશે. 

તવિિણની પદ્ધતિ અને િીિ ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ની સપંણૂઝ તવવેકબદુ્ધદ્ધ પિ છોડી દેવામા ંઆવે છે. ુહોમ ફાઇનાન્સ 

ખલતમટેડ દ્વાિા લોન અથવા િેના કોઈપણ ભાગનુ ં તવિિણ ઉધાિ લેનાિને કિી શકાય છે, અથવા સીધા જ પ્રોપટીના 
ડેવલપિ/ખબલ્ડિ/કન્સ્ટ્રક્શન કંપની/કોન્ટ્રાક્ટિ/વેચનાિને, જ્યા ંલાગ ુ હોય અથવા અન્ય કોઈ સબંતંધિ વ્યક્ક્િને કિી 
શકાય છે, કાિણ કે ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ િેની સપંણૂઝ તવવેકબદુ્ધદ્ધમા ંયોગ્ય માની શકે છે. જો લોન લેનાિ દ્વાિા લેવામા ં
આવી િહલેી લોન અન્ય બેંક/નાણાકીય સસં્થા પાસેથી અગાઉ લોન લેનાિ દ્વાિા લેવામા ંઆવેલી હાઉતસિંગ લોનના 
બદલામા/ં ક્સ્વચઓવિમા ંહોય િો, ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ દ્વાિા લોનની િકમ અથવા િેના કોઈપણ ભાગનુ ં તવિિણ 

ઉધાિ લેનાિને કિી શકાય છે, અથવા સીધી આવી અન્ય બેંક/નાણાકીય સસં્થાને, ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ િેની સપંણૂઝ 
તવવેકબદુ્ધદ્ધમા ંયોગ્ય માની શકે છે. 

11. વ્યાર્જના દર/ EMI અને અન્ય શલુ્કમાાં ફેરફારની સચૂના મા ે વાર્જબી પે્રક્ક્ સ કોડ અને પ્રટિયા: 
વાજબી પે્રલક્ટસ કોડની સામગ્રીઓ ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ અતધકાિી દ્વાિા ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા સમજાિી ભાર્ામા ં
સમજાવવામા ંઆવી હિી અને તવનિંી પિ, કોડની એક નકલ ઉધાિ લેનાિને આપવામા ંઆવી હિી. કોડ ુહોમ 

ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ની વેબસાઈટ અને કંપનીની દિેક શાખા પિ પણ ઉપલબ્ધ કિાવવામા ંઆવ્યો છે. વધમુા,ં ફેિ 

પે્રલક્ટસ કોડ મજુબ, વ્યાજ દિ અને અન્ય શલુ્કની સમયાિંિે સમીક્ષા કિવામા ંઆવે છે. વ્યાજ દિ /EMI મા ંકોઈપણ 

ફેિફાિની ક્સ્થતિમા,ં ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ વેબસાઇટ/પત્ર/ઈમેલ/ઈલેક્ટ્રોતનક સદેંશ અથવા વિઝમાન માગઝદતશિકા 
હઠેળ સ્વીકાયઝ અન્ય કોઈપણ પ્રકાિના સદેંશાવ્યવહાિ પિ અપડેટ કિીને ઉધાિ લેનાિને િેની જાણ , અમાિા િેકોડઝમા ં
અપડેટ કિેલ છેલ્લી જાણીિી સપંકઝ  તવગિો પિ કિશે. વ્યાજ દિો અને શલુ્કમા ંઆવા ફેિફાિો, જો કોઈ હોય િો, સભંતવિ 

ધોિણે અસિકાિક બનાવવામા ંઆવશે. વધમુા,ં જો આ પ્રકાિનો ફેિફાિ ગ્રાહકના ગેિલાભ માટે હોય િો િે 60 રદવસની 
અંદિ અને નોરટસ આપ્યા તવના િેનુ ંએકાઉન્ટ બધં કિી શકે છે અથવા કોઈપણ વધાિાના શલુ્ક અથવા વ્યાજ ચકૂવ્યા 
તવના િેને બદલી શકે છે. 

12. બાકી નીકળતી રકમની વસલૂાત મા ેની કાયષવાહી: 
ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ને કોઈપણ સતુનતિિ લેણાનંી ચકૂવણી ન થવાની ક્સ્થતિમા,ં ઉ.દા. EMI, પવૂઝ-EMI, વગેિે., 

લેનાિાને SMS (ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ સાથે નોંધાયેલ મોબાઇલ નબંિ પિ) અને/અથવા ટેખલફોતનક કોલ અને/અથવા 
પત્ર દ્વાિા સચૂના મળશે. આવા ચકૂવવામા ંન આવનાિ લેણાનંી ચકૂવણી ફી અને અન્ય શલુ્કની કલમ હઠેળ સખૂચબદ્ધ મજૂબ 

મળૂ તનધાઝરિિ િાિીખના 7 રદવસની અંદિ, િમામ દંડાત્મક અને બાઉન્સ ચાર્જર્જસ સાથે કિવાની િહશેે. 
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બાકી લેણા,ં સપંણૂઝ અથવા આંતશક િીિે, 7 રદવસ પછી ચકૂવવાના બાકી િહ ેછે િે ઘટનામા ં, ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ 

િેની સપંણૂઝ તવવેકબદુ્ધદ્ધથી, િેની પનુઃપ્રાપ્પ્િ માટે કાનનૂી કાયઝવાહી શરૂ કિશે. 

 

કોઈપણ ગ્રાહક ખાિાને લગિી કે્રરડટ મારહિી કે્રરડટ ઈન્ફોમેશન બ્યિુો (ઈલન્ડયા) ખલતમટેડ (સીઆઈબીઆઈએલ) અથવા 
કોઈપણ અન્ય લાઇસન્સ બ્યિુોને પખવારડયાના ધોિણે પ્રદાન કિવામા ંઆવે છે. CIBIL સાથેના કે્રરડટ ઇતિહાસ પિ 

કોઈપણ પ્રતિકૂળ અસિને ટાળવા માટે,  એવી સલાહ આપવામા ંઆવે છે કે ગ્રાહકે લોનની િકમ પિ બાકી િકમની 
સમયસિ ચકુવણીની ખાિિી કિવી જોઈએ. 

ગીિો/તસક્યોરિટીર્ના અમલીકિણની પનુઃપ્રાપ્પ્િ પ્રરક્રયા, જેમા ં તસક્યરુિટાઈર્ેશન એન્ડ રિકન્સ્ટ્રક્શન ઓફ 

ફાયનાક્ન્સયલ એસેટ એન્ડ એન્ફોસઝમેન્ટ ઓફ તસક્યોરિટી ઈન્ટિેસ્ટ એક્ટ, 2002 (SARFAESI એક્ટ) અથવા અન્ય 

કોઈપણ કાયદા હઠેળ, સબંતંધિ કાયદા હઠેળ તનધાઝરિિ તનદેશો અનસુાિ શદુ્ધપણે અનસુિવામા ંઆવે છે, જેમા ંગીિો 
મકેૂલી તમલકિનો કબજો લેવા અને વેચાણનો સમાવેશ થાય છે, પિંત ુ િેના સધુી મયાઝરદિ નથી. નેગોતશયેબલ 

ઇન્સ્ુમેન્ટ્સ એક્ટ હઠેળ, તસતવલ સ્યટુ િેમજ SARFAESI એક્ટ હઠેળ, બાકી નીકળિી િકમની વસલૂાિ માટે પગલા ં
શરૂ કિિા પહલેા ગ્રાહકને સચૂના/રિમાઇન્ડસઝ/નોરટસ આપવામા ંઆવે છે. 

 

13. કે્રરડટ આકાિણી પદ્ધતિના આધાિે લોન માટેના વ્યાજના દિ, ઓળખી કાઢવામા ંઆવેલી લોન માટે, નીચેના સજંોગોમા ં
સભંતવિ િીિે બદલાઈ શકે છે. ફેિફાિ અંગે ગ્રાહકને સદેંશાવ્યવહાિ ઉપિના ફકિા 10 મા ંજણાવ્યા મજુબ કિવામા ં
આવશે. 

a) વાિંવાિ બાઉન્સ અથવા લોનની ચકુવણીમા ંતવલબં 

b) ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ સાથેની અન્ય લોનમા ંકે્રરડટ બગડવી 
c) કોઈપણ અન્ય તધિાણકિાઝ માિફિે કે્રરડટ ખિાબ થવાની જાણ થવી 
d) બ્યિુો સ્કોિ ખિાબ થવા 
e) RBI, NHB વગેિેની નેગેરટવ ખલસ્ટ/રડફોલ્ટિની યાદીમા ંનામ આવવુ.ં 
f) ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડને સબતમટ કિેલા કોઈપણ દસ્િાવેજોમા ંઅચોક્કસિા અથવા તવસગંિિાઓ જોવા મળવી. 
g) ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ દ્વાિા લેનાિા/ઓનુ ંઆંિરિક તવશ્લેર્ણાત્મક મલૂ્યાકંન ગ્રાહકના જોખમ પ્રોફાઇલના 
આધાિે ખિાબ થવુ ં

14. આ તારીિે વાનર્િક આઉ સ્ ેક્ન્ડિંગ બેલેન્સ સ્ ે મેન્  જારી કરવામાાં આવિે: 

ગ્રાહકોની તવનિંીના આધાિે, છેલ્લા નાણાકીય વર્ઝ માટે, વાતર્િક બાકી બેલેન્સ સ્ટેટમેન્ટ 30મી એતપ્રલ પછી ગ્રાહકની 
તવનિંીની િાિીખથી 15 કામકાજના રદવસોમા ંજાિી કિવામા ંઆવશે, જે ટેરિફ શેડયલૂ મજુબ ફીની ચકુવણીને આધીન છે. 

15. ગ્રાહક સેવા: 
a) ઓટફસમાાં મલુાકાતનો સમય : બધા કામકાજના રદવસોમા ંસવાિે 10.30 થી સાજંના 4.00 સધુી (સોમવાિ થી 
શતનવાિ) બીજા શતનવાિે અને જાહિે િજાના રદવસે બધં. 

b) કોઈપણ અન્ય પ્રશ્નો મા ે, િમે અમને અમાિા ટોલ ફ્રી નબંિ 1800--102--4345 પિ સપંકઝ  કિી શકો છો. 
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c) લોન એકાઉન્  સ્ ે મેન્  મેળવવા, િીર્ષક દસ્તાવેર્જોની ફો ોકોપી, લોન બાંધ / રાન્સફર પર મળૂ દસ્તાવેર્જો પરત
કરવા મા ેની પ્રટિયા: - ઉપિોક્િ કોઈપણ દસ્િાવેજ મેળવવા માટે ઉધાિ લેનાિાઓને ચાર્જ માટેની ઉપિોક્િ સખૂચમાં
ઉલ્લેખખિ િકમ માટે ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડની િિફેણમા< રડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ / પે ઓડઝિ / ચેક સાથે લેખખિ તવનિંી
પત્ર / અિજી પ્રદાન કિવા અને િેને નજીકની ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ શાખામા ંસબતમટ કિવા તવનિંી કિવામાં
આવે છે.

d) તનયિ સમય અગાઉ સમગ્ર ધીિાણ બધં કિવા માટેનો પત્ર અિજી મળ્યે 21 રદવસોની અંદિ અને (FCL) જાિી
કિવાના ચાજીસની ચકૂવણી કિવા ઉપિ અપાશે.

e) ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ લોન એકાઉન્ટમા ંસપંણૂઝ ગીિોની િકમ પ્રાપ્િ થયાની િાિીખથી 30 રદવસની અંદિ ુહોમ
ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ મળૂ દસ્િાવેજો પિિ કિશે. લોન ખાત ુ ંબધં થવા પિ િમે સપંણૂઝ અને અંતિમ ચકુવણીની પ્રાપ્પ્િ
પિ 30 રદવસની અંદિ હોમ બ્રાન્ચમાથંી કોલેટિલ દસ્િાવેજો એકતત્રિ કિી શકો છો, જો િમે ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ
ની કોઈપણ અન્ય સરક્રય શાખામાથંી (સરક્રય શાખાઓની યાદી અમાિી વેબસાઇટ પિ ઉપલબ્ધ છે) કોલેટિલ
દસ્િાવેજો એકતત્રિ કિવાનુ ં તવચાિો છો,  કૃપા કિીને હોમ બ્રાન્ચને અગાઉથી જાણ કિો અથવા
contact@truhomefinance.in પિ તવનિંી મોકલો

16.  ફટરયાદ નનવારણ પિનત:

િમે ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ની સેવાઓથી અથવા અથવા િેના DSA/પુનઃપર ા્પ્પ્િ એજન્ટોથી સંતુષ્ટ ન 

હોવ િેવી દલુઝભ ઘટનામાં, િમે નીચે આપેલ ગર ી્ડને અનુિસીને િમાિી ફિરયાદો અથવા પર શ્્નો સબતમટ િકવાનું 

પસંદ િકી શકો છો:
િાિા /  ોલ ફરરી નાંબર / ઈમેલ / મોબાઈલ એપ / વેબસાઇ  પર ગરરાહક નવભાગ: ફિરયાદી િેમની ફિરયાદ 

નોંધાવવા માટ ેશાખાની મુલાકાિ લઈ શકે છે અથવા 1800--102--4345 િપ કૉલ િકી શકે છે. ફિરયાદ 
contact@truhomefinance.in િપ અથવા ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ મોબાઇલ એપ્પ્લકેશન દ્વાિા પણ 

ઇમેઇલ િકી શકાય છે, આ એપ પ્ લ ેસ્ટોિ િપથી ડાઉનલોડ િકી શકાય છે.

એસ ેિન મેટરક :

17.એસ ેિન 1: જો િમે કંપનીની ગર ા્હક સેવા અથવા ઉિપોક્િ ચેનલ્સના પર ત્િસાદથી સંતુષ્ટ ન હોવ િો િમે 
હેડ-કસ્ટિમ સતવિસને નીચેના િસનામે લખી શકો છો (કૃપા િકીને સબ્જેક્ટ લાઇનમાં િમાિા લોન એકાઉન્ટ નિંબ 

અને કોન્ટેક્ટ નંિબનો ઉલ્લેખ િકો):
હડે -કસ  સનવિસ

• ઈ-મેઈલ: escalation@truhomefinance.in

• ફોન નં.: (022) 268118742

• િસનામું: ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ, તર ી્જો માળ, સી-તિવંગ, ફોચર ય્ઝુન 2000, સી -2, જી-બ્લોક, બાંદર ા્ 
કુલાઝ કોમ્પપ્લેક્સ, મુંબઇ - 400051

18.એસ ેિન 2: જો િમે હજી પણ સંતુષ્ટ ન હોવ, િો િમે નીચેના િસનામે ફિરયાદ તનવાિણ અતધકાિીને લખી શકો 
છો (કૃપા િકીને તવયર  ્લાઇનમાં િમાિા લોન એકાઉન્ટ નિંબ અને સંપકઝ નંિબનો ઉલ્લેખ િકો):

mailto:contact@truhomefinance.in
mailto:contact@truhomefinance.in
mailto:Ashwini.Upadhyay@truhomefinance.in
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તકરાર નનવારણ અનધકારી
• શ્રીમિી લીના જોશી
• ઈમેલ આઈડી:leena.joshi@truhomefinance.in

• ફોન નબંિ: (022) 42410473

• સિનામુ:ં ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ લેવલ 3, વોકહાટઝ  ટાવસઝ, ઇસ્ટ તવિંગ બાદં્રા કુલાઝ કોમ્પપ્લેક્સ, મુબંઇ -

400051 | ફોન - (022) 42410400 | ફેક્સ - (022) 42410422 |

ઉપિોક્િ એસ્કેલેશન મેરટ્રક્સના દિેક સ્િિે, કંપની વદૃ્ધદ્ધ પ્રાપ્િ થયાના 7 (સાત) કાયષકારી ટદવસોની અંદર પ્રનતભાવ
મોકલવાનો પ્રયાસ કિશે.

c) નેિનલ હાઉનસિંગ બેંક (એનએચબી)માાં વધારો:
જો ગ્રાહકને પ્રથમ ફરિયાદ કયાઝના એક મટહનાની અંદિ કંપની િિફથી પ્રતિસાદ ન મળે  અથવા પ્રાપ્િ પ્રતિસાદથી
અસતંષુ્ટ હોય, િો ગ્રાહક સચંાિના નીચેના માધ્યમો દ્વાિા એનએચબીના ફરિયાદ તનવાિણ સેલનો સપંકઝ  કિી શકે છે.

ઓનલાઇન મોડ- ફરિયાદી ફરિયાદ નોંધાવવા માટે નીચેની ખલિંક પિ પ્ક્લક કિી શકે છે : https://grids.nhbonline.org.in

ઓફલાઇન મોડ - ઓફલાઇન/ભૌતિક મોડમા ંપોસ્ટ દ્વાિા, ગ્રાહક https://nhb.org.in/en/grievance-redressalofficer/

ખલિંક પિ ઉપલબ્ધ તનધાઝરિિ ફોમેટમા ંનીચેના સિનામે લખી શકે છે:

નેિનલ હાઉનસિંગ બેંક (ફટરયાદ નનવારણ સેલ):

ગ્રીવન્સ િીડે્રસલ તવભાગ નેશનલ હાઉતસિંગ બેંક,

ચોથા માળે (4th ફ્લોિ), કોિ-5-

A, ઈલન્ડયા હખેબટેટ સેન્ટિ, લોઢી િોડ,

નવી રદલ્હી - 110 003

આથી સાંમત છે કે લોનના નનયમો અને િરતોની નવગતો મા ે, અહીં પક્ષકારોએ તેમના દ્વારા અમલમાાં મકુવામાાં આવેલ/

અમલમાાં મકુવામાાં આવનાર લોન અને અન્ય સરુક્ષા દસ્તાવેર્જોનો સાંદભષ આપિે અને તેના પર આધાર રાિવો ર્જોઈએ.

ઉપિોક્િ તનયમો અને શિિો ઉધાિ લેનાિ/ઓ દ્વાિા વાચંવામા ં આવ્યા છે/ ઉધાિ લેનાિને માટે કંપનીના
શ્રી/શ્રીમિી/કુ__________________________________ દ્વાિા વાચંી સભંળાવવામા ં આવ્યા છે અને ઉધાિ લેનાિ/ઓ દ્વાિા
સમજવામા ંઆવ્યા છે.

સ્વીકાયુું

(ઉધાિ લેનાિ/િાની સહી અથવા અંગઠૂાની છાપ)

િાિીખ:

ુહોમ ફાઇનાન્સ
ખલતમટેડના અતધકૃિ
હસ્િાક્ષિ કિનાિ  
િાિીખ:

mailto:leena.joshi@truhomefinance.in
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િમાિા દ્વાિા સકંખલિ કિવામા ંઆવનાિ વધાિાના તનયમો અને શિિો નીચે આપવામા ંઆવ્યા છે: 

 

1. ઉધાિ લેનાિ(ઓ) અહીં એ બાબિથી સમંિ છે અને પલુષ્ટ કિે છે કે  ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ પાસે આવા ચાર્જ વસલૂવાનો સપંણૂઝ 
અતધકાિ હશે કે જે િેમને યોગ્ય લાગ ેછે, જેમા ંચેક બાઉન્સ/રિટનઝ અને તવલખંબિ/તવલખંબિ ચકુવણી માટે અથવા અન્ય કોઈ દંડનો 
સમાવેશ થાય છે, પિંત ુિે આ પિૂિો મયાઝરદિ નથી. ઉધાિ લેનાિ (ઓ) સમંિ થાય છે કે આવી વસલૂાિની ઘટનામા,ં ઉધાિ લેનાિ 

(ઓ) ઉક્િ િકમની ઉચાપિ કે તવિોધ તવના િિિ જ ચકૂવણી કિશે અને િે આવી વસલૂાિ સામે વાધંો ઉઠાવશે નહીં કે માફીની 
માગં કિશે નહીં અથવા દાવો કે બચાવ કિશે નહીં કે આ બાબિ િેના/િેણીના ધ્યાન પિ લાવવામા ંઆવ્યો ન હિો. ઉધાિ લેનાિ(ઓ) 

એ હકીકિથી વાકેફ છે કે ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ માટે અગાઉથી અથવા પછીથી કતથિ વસલૂાિ અને/અથવા આવા વસલૂાિ 

અથવા પરિચયમા ંફેિફાિની જાણ કિવી ફિર્જજયાિ નથી. િેની જવાબદાિી ઉધાિ લેનાિ/િાઓની િહશેે કે િેઓ િેની તવગિોની 
પછૂપિછ કિે અથવા ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ પાસેથી મેળવે. 

2. િમાિે PDCs, સિુક્ષા PDCs (SPDCs) અને NACH આદેશો આપવા જરૂિી છે 

3. લોનનો ઉપયોગ િે હતે ુમાટે જ કિવામા ંઆવશે જેના માટે િે મજૂંિ કિવામા ંઆવી છે. 

4. લોન કાનનૂી અખભપ્રાય અહવેાલમા ં તનધાઝરિિ િમામ તનયમો અને શિિોના સિંોર્કાિક પાલનને આધીન છે, જેનુ ંશીર્ઝક ુહોમ 

ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ માન્ય વકીલ દ્વાિા આપવામા ંઆવેલ સ્પષ્ટ અને માકેટેબલ હોવુ ંજોઈએ. 

5. લોનની માત્રા ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ માન્ય મલૂ્યાકંન સિંોર્કાિક મલૂ્યાકંન રિપોટઝ  પિ આધારિિ હશે. 

6. જ્યા ંસધુી ધીિાણ લેનાિ(િા) જરૂિી કિાિો, દસ્િાવેજો અને લખાણો ન કિે અને એવા કાયો અને કાયદેસિના દસ્િાવેજો ન કિે અને 

ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડને જરૂિી હોય િેવી જામીનગીિી ન બનાવે ત્યા ંસધુી તમલકિ સામે ધીિાણની સતુવધા માટે કોઈ િકમનુ ં
તવિિણ નરહ કિાય. 

7. ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ નક્કી કિે િે પ્રમાણ ેધીિાણની િકમનુ ંતવિિણ એક સાથે અથવા હપ્િામા ંકિાશે. 

8. ક્લોર્િ સમયે લોનમા ંિમામ તમલકિના માખલકોએ સામરૂહક િીિે ટાઈટલ ડીડ એકતત્રિ કિવાની હોય છે. 

9. EMI માટે લાગ ુપડિા દિે પવૂઝ-EMI વ્યાજ, તવિિણની િાિીખથી EMI શરૂ થવાની િાિીખ સધુી વસલૂવામા ંઆવશે. 

10. લોનના સેન્શન લેટિમા ંઉલ્લેખખિ વ્યાજ દિ TruhomePLR (Truhome Financeના Prime Lending Rate)મા ંથિા ફેિફાિ 

અનસુાિ બદલાઈ શકે છે. લોનનો લાગ ૂવ્યાજ દિ રડસ્બસઝમેન્ટની િાિીખ ેિહલેો દિ િેમજ લોન એગ્રીમેન્ટના શેડયલૂમા ંઉલ્લેખખિ 

દિ હશે. 

11. જ્યાિે TruhomePLRમા ં ફેિફાિ બ્રાન્ચ ખાિે જાહિે કિવામા ંઆવે કે શાખા દ્વાિા/વેબસાઇટ પિ જાહિે કિવામા ંઆવે ત્યાિે લોન 

લેનાિને િેની જાણ થઈ ગઈ એમ માનવામા ંઆવશે. 

12. કૃપયા એ નોંધમા ંલેશો કે ગ્રાહકે તમલકિનો વીમો લેવો ફિર્જજયાિ છે. આગ, હુલ્લડ અને અન્ય આકક્સ્મક ઘટના, જેમ કે, ધિિીકંપ, 

પિૂ દ્વાિા થિા ંિમામ નકુસાન, હાતન સામે િમાિે િમામે જે તમલકિ ખિીદવાની/બાધંવાની છે િેનો સપંણૂઝ વીમો લેવાનો છે અને 

કોમતસિઅલ તમલકિ ખિીદવા/વધાિાના ધીિાણ સાથે હાલનુ ં ધીિાણ હસ્િગિ કિવા માટે તમલકિ સામે ધીિાણ – 

કોમતસિઅલ/ધીિાણ માટે ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ને જરૂિ લાગ ેિેવા વીમો લઈ શકાય જોખમ સામે વીમો ગ્રાહકે લેવો પડશે. ધીિાણ 

લેનાિે (લેનાિાઓએ) આવી વીમા પોખલસી ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડની િિફેણમા ંલખી આપવી પડશે. 

13. ઉધાિ લેનાિાએ ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડને લોનની િકમના અંતિમ તવિિણના 15 રદવસની અંદિ વીમા પૉખલસી સબતમટ કિવાની 
િહશેે. જો ઉધાિ લેનાિ 15 રદવસની અંદિ ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ને આવી વીમા પૉખલસી પ્રદાન/સબતમટ કિવામા ંતનષ્ફળ જાય, 

િો ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ વીમા પ્રીતમયમની િકમ માટે ઉધાિ લેનાિાઓના લોન ખાિામાથંી ડેખબટ કિવાનો અને ુ હોમ ફાઇનાન્સ 

ખલતમટેડ ની િિફેણમા ંસોંપેલ વીમા પૉખલસી મેળવવાનો અતધકાિ અનામિ િાખ ેછે. 
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14. ઉધાિ લેનાિ કે જેમણ ેકે્રરડટ તશલ્ડનો લાભ લીધો છે, જો િે વીમા કંપની દ્વાિા તનધાઝરિિ ખગ્રડ હઠેળ આવે િો િેણ ેમેરડકલ કિાવવુ ં
પડશે. િબીબી કેસો અંગેનો તનણઝય સપંણૂઝપણે વીમા કંપની દ્વાિા હામી પિ લેવામા ંઆવે છે અને જીવન વીમા કંપની દ્વાિા શેિ
કિાયેલ તનણઝયના કોઈપણ પાસા ંમાટે ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ જવાબદાિ િહશેે નહીં. આવા રકસ્સાઓમા ંલોન પિનુ ંકવિ ત્યાિે
જ શરૂ થશે જો વીમા માટે પ્રસ્િાતવિ જીવન (ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ના તવવેકબદુ્ધદ્ધથી) િબીબી પિીક્ષણોમાથંી પસાિ થાય અને
વીમા કંપની દ્વાિા સચંારિિ અંડિિાઇરટિંગ તનણઝય પિ સ્વીકૃતિ પ્રદાન કિે છે. આ િમામ જરૂિી પ્રરક્રયાઓ લોન તવિિણ પહલેા પણૂઝ
કિવાની િહશેે. લોન તવિિણના 45 રદવસની અંદિ વીમા પ્રરક્રયાના કોઈપણ પાસા પિ બ્રાઉર્િ(ઓ) િિફથી કોઈ પ્રતિસાદ ન મળે
િો, ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ પાસે પ્રીતમયમની િકમને લોનમા ંસમાયોર્જજિ કિવાનો સપંણૂઝ અતધકાિ િહશેે અને લોન ખલુ્લી િહશેે.

15. િમે અથવા િમાિા સહ-ઉધાિ લેનાિ અથવા બાયંધિી આપનાિ દ્વાિા સદેંશાવ્યવહાિ માટેના સિનામામા ંકોઈપણ ફેિફાિની
ઘટનામા,ં નોકિી, વ્યવસાયમા ંકોઈપણ ફેિફાિ અંગેની જાણ િિિ જ ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ને કિવી જોઈએ.

16. તમલકિ દિેક સમયે જાળવવામા ંઆવશે અને લોનના પેન્ડન્સી દિતમયાન જો તમલકિને કુદિિી આફિો અથવા િોફાનો વગેિેને
કાિણ ેકોઈ નકુસાન થાય છે, િો િેની જાણ ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ને તવના તવલબં ેકિવી જોઈએ.

17. િમે ખાિિી કિશો કે તમલકિ િમાિા નામે ટ્રાન્સફિ થઈ ગઈ છે અને જરૂિી કિ આકાિણી પણૂઝ થઈ ગઈ છે. તમલકિ પિના િમામ
વેિા િાત્કાખલક ચકૂવવા જોઈએ.

18. િમાિા દ્વાિા રડફોલ્ટ થવાના રકસ્સામા,ં લોન કિાિની કલમ મજુબ, લોનની ચકુવણીમા ંહપ્િા, વ્યાજ, ખચઝ વગેિે હોય છે, અને િમાિી
જાિને કોઈપણ સચૂના આપ્યા તવના િિિ જ લોન પિિ બોલાવવામા ંઆવશે. િમાિી પાસે િકમ ચકૂવવાની માગંણી કિવામાં
આવે િો, િમાિે વ્યાજ, ખચઝ અને શલુ્ક વગેિે સાથે િિિ જ સમગ્ર િકમ ચકૂવવી પડશે, િેમા ંતનષ્ફળિા, ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ
િમાિી પાસેથી અને બાયંધિી આપનાિ પાસેથી િેની બાકી િકમ વસલૂવા માટે કાનનૂી ઉપાયો મેળવવાનો અતધકાિ અનામિ િાખે
છે. લોન કિાિ હઠેળ વ્યાખ્યાતયિ કિાયેલ કોઈપણ 'ઇવેન્ટ f રડફોલ્ટ' પિ 36% પ્રતિવર્ઝ (GST સરહિ) ના દંડાત્મક શલુ્ક લાગશે.

19. પનુ:ચકુવણી સમયપત્રક મજુબ લોનના સપંણૂઝ લેણાનંી ચકૂવણી ન થવાના રકસ્સામા,ં નીચ ેઆપેલા ઉદાહિણ મજુબ, વગીકિણ
િાિીખો પિ ઉપિોક્િ ખાિાને SMA (સ્પેતશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ)/ NPA (નોન-પફોતમિંગ એસેટ) િિીકે વગીકૃિ કિવામા ંઆવશે-

ઉદાહિણ: જો લોન એકાઉન્ટની તનયિ િાિીખ માચઝ 7,2024 છે, અને તધિાણ સસં્થા આ િાિીખ માટે ડે-એન્ડ પ્રરક્રયા ચલાવે િે પહલેાં
સપંણૂઝ લેણા ંપ્રાપ્િ થિા નથી, મદુિની િાિીખ માચઝ 7,2024 હશે. જો િે મદુિવીિી ચાલ ુિહ ેછે, િો 6 એતપ્રલ, 2024ના િોજ ડે-
એન્ડ પ્રરક્રયા ચાલવા પિ આ એકાઉન્ટ SMA- 1 િિીકે ટૅગ કિવામા ંઆવશે, એટલ ેકે સિિ મદુિવીિી હોવાના 30 રદવસ પિૂા
થવા પિ. િદનસુાિ, િે ખાિા માટે SMA-1 વગીકિણની િાિીખ એતપ્રલ 6,2024 િહશેે. િેવી જ િીિે, જો ખાત ુ ંમદુિ પાડત ુ ંિહ ેછે,

િો મે 6,2024ના િોજ ડે-એન્ડ પ્રરક્રયા ચાલવા પિ િેને SMA- 2 િિીકે ટૅગ કિવામા ંઆવશે અને જો વધ ુમદુિ પડિી િહ ેછે, િો િે
જૂન 5,2024ના િોજ ડે-એન્ડ પ્રરક્રયા ચાલવા પિ NPA િિીકે વગીકૃિ થશે.

20. િમે ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ને અગાઉથી જાણ કયાઝ તવના મોટઝગેજના તનવાઝહ દિતમયાન, ગીિો મકેુલી તમલકિ અથવા િેના
કોઈપણ ભાગને વેચવા, ગીિો આપવા, લીર્ કિવા, શિણાગતિ આપવા અથવા અલગ કિવા માટે હકદાિ નથી.

21. લોનનુ ંતવિિણ જરૂિી દસ્િાવેજોના અમલ/સબતમશનને આતધન છે, જે અમાિા િિફથી એકંદિ મજૂંિી સદેંશાવ્યવહાિનો ભાગ છે.

22. લોન દસ્િાવેજોના અમલીકિણમા ંચકૂવવાપાત્ર િમામ સ્ટેમ્પપ ડયટુી અને નોંધણી શલુ્ક અને ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ની િિફેણમાં
ચાર્જની િચના ઉધાિ લેનાિ (ઓ) દ્વાિા ચકૂવવાપાત્ર િહશેે.

23. ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ઉપિોક્િ િમામ અથવા કોઈપણ તનયમો અને શિિો ઉમેિવા, કાઢી નાખવા અથવા સશંોતધિ કિવા માટે
હકદાિ છે.
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24. પ્રોસેતસિંગ ફી અને/અથવા લૉખગન ફી (પ્રાિંખભક નાણા ંજમા) રિફંડપાત્ર નથી.

25. લોન સતુવધાની મજૂંિી ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડની સપંણૂઝ તવવેકબદુ્ધદ્ધ પિ છે.

26. આ મજૂંિી પત્ર મજૂંિીની િાિીખથી આ મજૂંિી પત્રમા ંદશાઝવેલ માન્યિા અવતધ સધુી અમલમા ંિહશેે. આમછિા,ં પનુઃપ્રમાણીકિણ,

ઉધાિ લેનાિા(ઓ)ની અિજી પિ ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડની સપંણૂઝ તવવેકબદુ્ધદ્ધને આધીન છે.

27. એવુ ંમાનવામા ંઆવશે કે ઉધાિ લેનાિ(ઓ) અને બાયંધિી આપનાિ(ઓ) ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ને િેમના દ્વાિા આપવામાં
આવેલ મારહિી ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ અને ડેટા અને િે પણ કે્રરડટ મારહિી બ્યિુો (ઇલન્ડયા) ખલતમટેડ('CIBIL'),ને મજૂંિી પત્રની
નકલ પિ હસ્િાક્ષિ કયાઝ પછી તધિાણ સતુવધા/સબંધંો અંગેની મારહિી જાહિે કિવા માટે િેમની સ્પષ્ટ સમંતિ આપી છે. ઉધાિ
લેનાિા(ઓ) અને બાયંધિી આપનાિ(ઓ) વધમુા ંસમંિ થાય છે કે િેઓ આ હતે ુમાટે જરૂિી હોય િેવા વધાિાના દસ્િાવેજો િજૂ
કિશે.

28. જે ધીિાણ (અથવા િેનો એક ભાગ) મજૂંિ કિવાનુ ંછે િે અન્ય વ્યક્ક્િને અથવા તિૃીય પક્ષને ('લખાવી લેનાિને') લખી આપવાનો,
જામીનગીિી િિીકે આપવાનો અથવા અન્ય િીિે લખી આપવાનો અતધકાિ ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ અનામિ િાખ ેછે, અને િે પણ
કોઈપણ જાિની નોરટસ આપ્યા વગિ અથવા સમંતિ લીધા વગિ અથવા સબંતંધિ જામીનગીિી/જામીનગીિીઓ (જગંમ અથવા
સ્થાવિ તમલકિ) ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડની િિફેણમા ં બનાવ્યા અથવા ભતવષ્યમા ં બનાવ્યા વગિ અને/અથવા
જામીનગીિી/જામીનગીિીઓ માિા/અમાિા અથવા જામીનગીિી આપનાિ દ્વાિા બનાવ્યા વગિ અથવા ભતવષ્યમા ંબનાવ્યા વગિ.

29. સતુવધા હઠેળ ઉધાિ આપવામા ંઆવેલ ભડંોળનો ઉપયોગ મડૂી બજાિમા ંિોકાણ માટે કિી શકાિો નથી.

30. તપ્ર-ક્લોર્િ શલુ્ક ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ દ્વાિા વસલૂવામા ંઆવશે, જે ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ ના એકમાત્ર તવવેકાતધકાિ અનસુાિ
સમયાિંિે નક્કી કિવામા ંઆવશે.

31. ુ હોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડને સેન્શન લેટિ િદ્દ કિવાનો અથવા િેમા ંફેિફાિ કિવાનો અતધકાિ છે, અને િેમ કિવાનુ ંકાિણ ગ્રાહકને
જણાવીને આવુ ંકિી શકે છે.

32. આ મજુંિી પત્ર સ્વીકાિીને, િમે પલુષ્ટ કિો છો કે િમે ુહોમ ફાઇનાન્સ દ્વાિા જોખમના ગ્રેડેશન માટે અપનાવવામા ંઆવેલ અખભગમ
અને ઉધાિ લેનાિાઓની તવતવધ શે્રણીઓ પાસેથી તવતવધ વ્યાજ દિ વસલૂવાના િકઝને સમજ્યા છો. આ હતે ુમાટે, ુહોમ ફાઇનાન્સ
નીચેના પરિબળોને પણ ધ્યાનમા ંલે છે જેમ કે ભડંોળનો ખચઝ, માર્જર્જન અને આવક માટે જોખમ પ્રીતમયમ, િોજગાિ પ્રોફાઇલ, ચકુવણી
ક્ષમિા, અન્ય નાણાકીય પ્રતિબદ્ધિાઓ, કે્રરડટ ઇતિહાસ, લોનથી મલૂ્ય ગણુોિિ, સિુક્ષાનો પ્રકાિ/ કોલેટિલ, લોનનો હતે,ુ

તનયમનકાિી મડૂી/ જરૂિી જોગવાઈઓ વગેિે. િદનસુાિ, ુહોમ ફાઇનાન્સ તવતવધ શે્રણીઓ માટે અલગ અલગ વ્યાજ દિ વસલૂ કિી
શકે છે.

અિજદાિ/સહ-અિજદાિ(ઓ) (જો કોઈ હોય િો) કૃપા કિીને આ મજૂંિી પત્રના િમામ પષૃ્ઠો પિ સહી કિી શકે છે અને ઉપિોક્િ તનયમો
અને શિિોની યોગ્ય સ્વીકૃતિમા ંઆ પત્રની ડુપ્પ્લકેટ નકલ પહોંચાડી શકે છે.

અમે પિસ્પિ ફાયદાકાિક અને લાબંા ગાળાના સબંધંની આશા િાખીએ છીએ. આપનો આભાિ,

ુહોમ ફાઇનાન્સ ખલતમટેડ િિફથી

અતધકૃિ
હસ્િાક્ષિક
િાઝ િાિીખ: સ્વીકાયુું

અિજદાિ / સહ-અિજદાિ / બાયંધિી
આપનાિ (જો કોઈ હોય િો)  
િાિીખ:
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