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র্বচেচ়ে গুরুত্বপূণ স নন়েম ও শর্সাবলী 

1. ঋণ 

 

অনুচমানির্ ঋচণর পনরমাচণর নববরণ, ঋচণর মম়োি, র্ুচির হার, নিস্তির ধরন, ইএমআই পনরমাণ, মমাট 

নিস্তির র্ংখ্যা, নিস্তির মশষ র্ানরখ্ এবং ঋচণর উচেশয অনুচমািন পচের পূব সবর্ী নবভাগ(গুনল) এচর্ 

উচেখ্ িরা হচ়েচে। 

2. ফি এবং অন্যান্য চার্জ*: 

র্ুচির হার 8.50%-22.00% ঋণগ্রহীর্ার ঝুুঁ নি মেনণিরচণর 

নভনিচর্ 

লগইন নি (প্রাথনমি অথ স জমা) ঋচণর ধরন ও পনরমাণ অনুর্াচর ₹1,000 মথচি ₹5,000 

পর্ সন্ত (লগইন-এর র্ম়ে পনরচশাধচর্াগয)। লগইন 

ববধর্া প্রধানর্ লগইন র্ানরখ্ মথচি 180 নিন পর্ সন্ত 

ববধ থািচব। এই র্ম়ের্ীমা অনর্ক্রান্ত হচল, 

ঋণগ্রহীর্াচি পুনরা়ে লগইন নি প্রিান িরচর্ হচব। 

প্রচর্নর্ং নি অনুচমািন পচের পূব সবর্ী নবভাগ(গুনল) এচর্ উনেনখ্র্ 

নপ্র-মপচমন্ট োজস / মিারচলাজার োজস ফ্লাট ং ফ্ে  ঋণ 

 বযবর্ান়েি উচেশয োড়া বযস্তিচির জনয প্রিি 

র্িল ঋচণর মেচে – শনূয 

 বযবর্ান়েি উচেচশয বযস্তি এবং/অথবা MSE-

মির জনয প্রিি ঋণ, মর্খ্াচন অনুচমানির্ 

অচথ সর পনরমাণ 50 লে টািা পর্ সন্ত – মিানও 

প্রিার োজস মনই 

 বযবর্ান়েি উচেচশয বযস্তি এবং/অথবা MSE-

মির জনয প্রিি ঋণ, মর্খ্াচন অনুচমানির্ 

অচথ সর পনরমাণ 50 লে টািার মবনশ – 

 4% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, 

র্নি ননচজর র্হনবল মথচি পনরচশাধ 

িরা হ়ে 

 6% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, র্নি 

বযাচলন্স ট্রান্সিাচরর মাধযচম পনরচশাধ 

িরা হ়ে 

 

 বযবর্ান়েি উচেচশয মাঝানর উচিযাগ-

এর জনয প্রিি LAP ঋণ – 

 4% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, র্নি 

ননচজর র্হনবল মথচি পনরচশাধ িরা হ়ে 

 6% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, র্নি 

বযাচলন্স ট্রান্সিাচরর মাধযচম পনরচশাধ 

িরা হ়ে 

 বযবর্ান়েি উচেচশয মাঝানর উচিযাগ-এর জনয 
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প্রিি মাইচক্রা LAP ঋণ 
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 4% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, র্নি 

ননচজর র্হনবল মথচি পনরচশাধ িরা হ়ে 

 6% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, র্নি 

বযাচলন্স ট্রান্সিাচরর মাধযচম পনরচশাধ িরা 

হ়ে 

ফন্ফদজষ্ট হারে ঋণ 

 স্বর্ন্ত্র ঋণগ্রহীর্াচির দ্বারা মহাম মলাচনর 

র্ম্পূণ স পনরচশাধ - 6% + মূল নপ্রচপইচের 

প্রচর্াজয ির র্নি বযাচলন্স ট্রান্সিাচরর 

মাধযচম পনরচশাধ িরা হ়ে; ননজস্ব র্হনবল 

মথচি বন্ধ মেচে-NIL 

 LAP / মাইচক্রা LAP ঋচণর আংনশি অথবা 

র্ম্পূণ স পনরচশাধ – 

 4% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, র্নি 

ননচজর র্হনবল মথচি পনরচশাধ িরা হ়ে 

 6% + মূল নপ্রচপইচের প্রচর্াজয ির, র্নি 

বযাচলন্স ট্রান্সিাচরর মাধযচম পনরচশাধ 

িরা হ়ে 

িচপ সাচরট/পাবনলি এচজস্তন্স/নবল্ডার/আইনন র্িা 

দ্বারা ঋচণর আংনশি বা র্ম্পূণ স নপ্রচপচমন্ট (মলাটটং / 

র্ুচির নননিসষ্ট হাচর) - অনুচমািন পচের শর্সাবলী 

অনুর্াচর 

ইন্সট্রুচমন্ট নরটাচন সর জনয জনরমানা - 

নবল্ডার/িচপ সাচরটচির ননম সাণ অথ স 

1ম বার নরটান স 5000/- 

2়ে বার এবং র্ার মবনশ নরটান স 10000/- 

ইনস্্টরুচমন্ট নরটান স োজস রুনপ প্রনর্ উিাহরচণ 1000/ 

ইএমআই পনরচশাচধর জনয PDC/NACH 

মযাচেট িম স জমা না মিও়ো/ননবন্ধন না িরার 

িারচণ ধার্ স িরা োজস, প্রনর্ মলনচিচনর জনয। 

রুনপ  প্রনর্ মলনচিন 2,000/- 

ওভােফিউ ইস্টারেস্ট চার্জ 36% ফিএ (জর্এসট  সহ) অর্ জাৎ সব ধেরন্ে 

ঋরণে র্ন্য অফিফেক্ত ফিজি / িফেমাণ প্রফি 

মারস 3%। 

CERSAI নি 5 লে টািা পর্ সন্ত ঋচণর মেচে 50 টািা এবং 5 

লে টািার মবনশ ঋচণর মেচে 100 টািা প্রচর্াজয় 

হচব 

ঋচণর মম়োি, ইএমআই, ঋণ নবর্রচণর পচর 

র্হ-গ্রহীর্াচির র্ংচর্াজন/মমাো^ 

প্রনর্ উিাহরচণ 10000/- টািা 

েুনিচিট নববনৃর্ প্রিাচনর োজস প্রনর্ উিাহরচণ 250/- টািা 

র্ুইে োজস পনরবর্সনশীল পর্ সন্ত নির- বচি়ো 

ঋচণর 4.0% পর্ সন্ত 
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 িা়েী মথচি পনরবর্সনশীল- বচি়ো 

ঋচণর 2.0% পর্ সন্ত 

িনভারচর্শন নি^ গহৃঋচণর জনয বচি়ো 

ঋচণর 0.25% 

গহৃহীন ঋচণর জনয বচি়ো ঋচণর 0.50% 

টাইচটল নেে ইর্ুয োচজসর িচটািনপ প্রনর্ উিাহরচণ 1000/- টািা 

টাইচটল নেে পুনরুদ্ধার প্রনর্ উিাহরচণ 500/- টািা 

মেি/ইনস্্টরচুমন্ট মর্া়োপ োজস প্রনর্ উিাহরচণ 500/- টািা 

পনরমাজসন র্ম়ের্েূী প্রিান োজস প্রনর্ উিাহরচণ 250/- টািা 

নববনৃর্ প্রিাচনর োজস প্রনর্ উিাহরচণ 250/- টািা 

েুনিচিট র্ুচির শংর্াপে (অিা়েী / প্রিৃর্) 

প্রিাচনর োজস 

প্রনর্ উিাহরচণ 250/- টািা 

েুনিচিট এনওনর্ ইর্ুয িরার োজস প্রনর্ উিাহরচণ 250/- টািা 

এলওনে ইর্ুয িরা প্রনর্ উিাহরচণ 500/- টািা 

মিারচলাজার মলটার ইর্ুয িরা (FCL) প্রনর্ উিাহরচণ 500/- টািা 

30 নিচনর মবনশ বন্ধ অযািাউচন্ট মূল ননথর োজস 

রাখ্া 

প্রনর্ মাচর্ 500/- টািা 

ইএমআই র্ংগ্রহ - নভস্তজট োজস প্রনর্ মাচর্ 1000/- টািা 

মটসচগজ স্তক্রচ়েশন/নরনলজ োজস রাচজযর আইন অনুর্া়েী মর্খ্াচন র্ম্পনি 

অবনির্/বন্ধি বর্নর িরা হচে। 

আইনন / পুনরুদ্ধার / ঘটনাগর্ োজস প্রিৃর্পচে, নেিচের মেচে প্রচর্াজয। 

মটসচগজ গযারানন্ট নি বন্ধি গযারানন্ট নি; মর্খ্াচন প্রচর্াজয; ঋণগ্রহীর্া দ্বারা 

বহন িরা হ়ে এবং অ মিরর্চর্াগয. 

*উিরে উফিফিি ফি এবং চার্জগুফি GST, ফিক্ষা উিিে এবং অন্যান্য সেিাফে িে, শুল্ক ইিযাফদ 

ছাডাই ফন্ধ জাফেি িো হরেরছ (যফদ ন্া অন্যর্াে ফন্ফদজষ্ট িো হে) এবং  ্েুরহাম িাইন্যান্স ফিফমর িে 

ফন্র্স্ব ফবরবচন্াে ফভফিরি িফেবিজন্ সারিক্ষ হরি িারে৷ চারর্জে ফ্িান্ও িফেবিজন্, ওরেবসাইর  

আিরিাি িো হরব বা গ্রাহিরি ফচটি/ইরমি/ইরিক্ট্রফন্ি বািজাে মাধযরম অবফহি িো হরব। 

এছাডাও, উিরে উফিফিি সমি ফি এবং চার্জ ফ্িেিরযাগ্য ন্ে। 

^ ্েুরহাম িাইন্যান্স ফিফমর িে ফবরবচন্াে ফভফিরি অন্রুমাদন্ 



ভার্ সন 7.0 অভযন্ত
রীণ 

5 

 

 

 

3. সুরদে ফেরস : মলাটটং মরচটর মেচে, মিাম্পাননর প্রাইম মলস্তেং মরট (TruhomePLR) পনরবর্সচনর 

র্চে র্চে ঋচণর র্ুচির হার র্ংচশাধন/নরচর্ট িরা হচব। TruhomePLR-এ মিানওপ্রিার পনরবর্সন 

হচল র্া গ্রাহিচি নেটি / শাখ্া মনাটটশ / ওচ়েবর্াইট / ই-মমল / ইচলিট্রননি বার্সার মাধযচম জানাচনা 

হচব। ROI-মর্ পনরবর্সচনর প্রভাব ঋচণর মম়োি বা ইএমআই বা উভ়ে মেচেই মিও়ো হচব মর্মনটট 

ঋণ পনরচশাচধর েমর্ার উপর ননভসর িচর। ঋণগ্রহীর্ার জনয মলাটটং মথচি নিক্সে এ পনরবর্সন 

িরার এবং ঋচণর মম়োিিালীন মর্ মিাচনা র্ম়ে আংনশি বা র্ম্পূণ স আগাম পনরচশাধ িরার নবিল্প 

থািচব। 

4. মরট নরচর্চটর িারচণ নবনভন্ন প্রভাব ননম্নরূপ: 

a. EMI এি মথচি মম়োচি এিটট র্ংচশাধন 

b. মটনার এি মথচি র্হ EMI মর্ নরনভশন 

c. মটনার এবং ইএমআই-এ র্ংচশাধন 

হার পনরবর্সচনর প্রভাব র্ম্পচিস নবিানরর্ মবাঝার জনয, আপনন আমাচির ওচ়েবর্াইট মিখ্চর্ পাচরন। 

 

5. স্থফগ্িারদি/ভিত জফি: : মিানও র্রিানর নিম/নন়েন্ত্রি নবধাচনর অধীচন প্রিি মর্ মিানও ভরু্সনি/ 

িনগর্াচিশ এই ধরচনর নিচমর শর্সাবলী র্াচপচে হচব। এিই র্চে, মিাম্পানন পথৃি ঋণগ্রহীর্াচির 

জনয মিানও িনগর্াচিশ বা ভরু্সনি প্রিান িচর না। 

6. ঋরণে র্ন্য ফন্োিিা: 

ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর অনুিূচল নীচে উনেনখ্র্ র্ম্পনি বন্ধি।  

র্ম্পনির টিিানা: 

গযারানন্ট: 

অনযানয ননরাপিা: 

নর্নিউনরটট মাচন এবং বন্ধি, গযারানন্ট এবং ঋচণর র্রুোর জনয ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে দ্বারা 

উপর্ুি বচল মচন িরা এবং মর্ই অনুর্া়েী ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা জমা মিও়ো অনয মর্ মিানও প্রিাচরর 

ননরাপিা অন্তভুসি। ঋণগ্রহীর্াচি রাচজযর আইন অনুর্া়েী আইস্তজআর-এর র্চে নশচরানাম 

ননথপে/ননবন্ধন জমার মমচমাচরোম ননবন্ধন িরচর্ হচব। ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে CERSAI-এর 

মরিচেসও র্ার োজস ননথভুি িরচব। 

 

7. সম্পফি/ঋণ গ্রহীিারদে বীমা: 

 

সম্পফি বীমা: গ্রাহচির জনয র্ম্পনি বীমা প্রাপ্ত িরা বাধযর্ামূলি, র্মি েনর্র নবপরীচর্ র্ম্পনি 

ক্র়ে/ননম সাচণর র্ম্পূণ স বীমা িরা, আগুন, িাো এবং অনযানয প্রািৃনর্ি িুচর্ সাগ মর্মন ভূনমিম্প, বনযা 

ইর্যানির িারচণ েনর্র মরিা অপ্রিযাফিি ফবিদ এবং প্রচ়োজচন ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে দ্বারা 

মহাম মলান/অযানেশন িাইনযাচন্সর জনয অনয মিানও বীমাচর্াগয ঝুুঁ নির নবরুচদ্ধ। ঋণগ্রহীর্ার প্রাপ্ত এই 

ধরচনর বীমা পনলনর্ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর পচে বরাে িরা হচব। 

 

8. র্ীবন্ বীমা: ঋণগ্রহীর্ার িাচে ঋচণর পনরমাচণর পনরমাণ পর্ সন্ত জীবন বীমা িভার পাও়োর নবিল্প 

রচ়েচে। বীমািারীর ব়ের্ এবং স্বািয, মম়োচির বিঘ সয এবং অনযানয পনলনর্ পযারানমটাচরর উপর ননভসর 

িচর নপ্রনম়োচমর পনরমাণ পনরবনর্সর্ হচব। 
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9. স্বাস্থয বীমা: 

ঋণগ্রহীর্ার িাচে স্বািয বীমা পাও়োর র্ুচর্াগ রচ়েচে। নপ্রনম়োচমর পনরমাণ বীমািারীর ব়েচর্র উপর 

ননভসর িচর পনরবনর্সর্ হচব এবং এটট এিটট ঐস্তেি অপ্ট-ইন ববনশষ্টয মর্খ্াচন ট্রুচহাম িাইনযান্স 

নলনমচটে-এর গ্রাহিরা এই নিচমর অধীচন র্ানলিাভুস্তির জনয মর্াগয। 

10. ঋণ ফবিেরণে িিজ: 

ঋণ নবর্রণ অনুচমািন পে, আইনন মর্ামর্ নরচপাটস, প্রর্ুস্তিগর্ র্াোই প্রনর্চবিন, ননরাপিা র্ৃটষ্ট, ট্রুচহাম 

িাইনযান্স নলনমচটে দ্বারা অথ সা়েন িরা র্ম্পনির প্রচ়োজনী়ে র্ংনবনধবদ্ধ অনুচমািচনর জনয ননধ সানরর্ 

র্মি শর্সাবলীর র্চন্তাষজনি র্ম্মনর্ র্াচপচে হচব। এবং বানড় ননম সাচণর মেচে, নবর্রণ িরা হচব 

ননম সাচণর পর্ সাচ়ের উপর নভনি িচর। ঋণগ্রহীর্া র্ার িম সর্ংিান/মর্াগাচর্াচগর নবশি নববরচণ মর্চিানও 

পনরবর্সচনর নবষচ়ে ট্রচুহাম িাইনযান্স নলনমচটেচি অবনহর্ িরচবন। 

নবর্রচণর পদ্ধনর্ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর ননজস্ব নবচবেনার উপর মেচড় মিও়ো হ়ে। ট্রুচহাম 

িাইনযান্স নলনমচটে দ্বারা ঋণ বা এর মর্ মিানও অংশ ঋণগ্রহীর্ার িাচে বা র্রার্নর র্ম্পনির 

নবিাশিারী/ননম সার্া/ননম সাণ র্ংিা/টিিািার/নবচক্রর্ার িাচে মিও়ো মর্চর্ পাচর, মর্খ্াচন। প্রচর্াজয বা 

অনয মিান র্ংনিষ্ট বযস্তি, মর্মন ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে র্ার ননজস্ব নবচবেনার নভনিচর্ উপর্ুি বচল 

মচন িরচর্ পাচর। র্নি ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা মনও়ো ঋণটট অনয বযাঙ্ক/আনথ সি প্রনর্ষ্ঠান মথচি ঋণগ্রহীর্ার 

আচগ মনও়ো এিটট হাউস্তজং মলাচনর প্রনর্িাপন/র্ইুেওভার হ়ে, র্াহচল ঋচণর পনরমাণ বা র্ার মিানও 

অংশ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে দ্বারা নবর্রণ িরা মর্চর্ পাচর ঋণগ্রহীর্া, অথবা র্রার্নর অনয 

বযাঙ্ক/আনথ সি প্রনর্ষ্ঠাচনর িাচে, মর্মনটট ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে র্ার ননজস্ব নবচবেনার নভনিচর্ 

উপর্ুি বচল মচন িরচর্ পাচর। 

11. সুরদে হাে/ইএমআই এবং অন্যান্য চারর্জে িফেবিজরন্ে সূচন্াে র্ন্য ন্যাযয অন্ুিীিরন্ে ফ্িাি 

এবং িদ্ধফি: 

মি়োর প্রযািটটর্ মিাচের নবষ়েবস্তু ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে অনির্ার ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা মবাঝা ভাষা়ে 

বযাখ্যা িচরনেচলন এবং মিাচের এিটট অনুনলনপ, অনুচরাচধ, ঋণগ্রহীর্াচি প্রিান িরা হচ়েনেল। মিােটট 

ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর ওচ়েবর্াইচট এবং মিাম্পাননর প্রনর্টট শাখ্া়ে উপলব্ধ িরা হচ়েচে। 

আরও, মি়োর প্রযািটটর্ মিাে অনুর্া়েী, র্চুির হার এবং অনযানয োজস পর্ সা়েক্রচম পর্ সাচলােনা িরা হ়ে। 

র্ুচির হার/ইএমআই-এর মিানও পনরবর্সন ঘটচল, ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে এটটচি 

ওচ়েবর্াইট/নেটি/ইচমল/ইচলক্ট্রননি বার্সা়ে আপচেট িরার মাধযচম বা বর্সমান ননচিসনশিা অনুর্াচর 

গ্রহণচর্াগয অনয মর্চিানও ধরচনর মর্াগাচর্াচগর মাধযচম, র্ব সচশষ পনরনের্ মর্াগাচর্াচগর নবশি নববরচণ, 

ঋণগ্রহীর্ার র্চে মর্াগাচর্াগ িরচব। আমাচির মরিচেস আপচেট িরা হচ়েচে। র্ুচির হার এবং োচজসর 

এই ধরচনর পনরবর্সন, র্নি থাচি, র্ম্ভাবয নভনিচর্ িার্ সির িরা হচব। অনধিন্তু, র্নি এই ধরচনর পনরবর্সন 

গ্রাহচির অর্ুনবধার জনয হ়ে, র্াহচল নর্নন 60 নিচনর মচধয এবং নবনা মনাটটচশ র্ার অযািাউন্ট বন্ধ িচর 

নিচর্ পাচরন বা মিানও অনর্নরি োজস বা র্ুি পনরচশাধ োড়াই এটট পনরবর্সন িরচর্ পাচরন। 

12. বরিো  ািা আদারেে িদ্ধফি: 

ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর মিানও ননধ সানরর্ বচি়ো পনরচশাধ না িরার মেচে, মর্মন ইএমআই, নপ্র-

ইএমআই, ইর্যানি, ঋণগ্রহীর্া এর্এমএর্ (ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর র্চে ননবনন্ধর্ মমাবাইল 

নম্বচর) এবং/অথবা মটনলচিান িল এবং/অথবা নেটির মাধযচম র্থয পাচবন। এই ধরচনর অপনরচশানধর্ 

বচি়ো মূল ননধ সানরর্ র্ানরচখ্র 7 নিচনর মচধয পনরচশাধ িরচর্ হচব, র্মি িণ্ডনী়ে এবং বাউন্স োজস র্হ, 

মর্মন নি এবং অনযানয োচজসর অধীচন র্ানলিাভুি িরা হচ়েচে। 
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বচি়ো হও়োর মেচে, র্ম্পূণ স বা আংনশিভাচব, 7 নিচনর পচর অপনরচশানধর্ অবনশষ্ট থািচল, 

ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে র্ার ননজস্ব নবচবেনার নভনিচর্, এর পুনরুদ্ধাচরর জনয আইনন পিচেপ 

শুরু িরচব। 

 

মক্রনেট র্থয:মর্চিানও গ্রাহচির অযািাউন্ট র্ম্পনিসর্ মক্রনেট র্থয প্রনর্ পানেচি Credit Information 

Bureau (India) Limited (CIBIL) অথবা অনযানয লাইচর্ন্সপ্রাপ্ত মক্রনেট বুযচরাচর্ প্রিান িরা হ়ে। CIBIL-

এর র্চে মক্রনেট ইনর্হাচর্র উপর মিানও নবরূপ প্রভাব এড়াচর্, এটট পরামশ স মিও়ো হ়ে মর্ গ্রাহিচি 

ঋচণর পনরমাচণর বচি়ো পনরমাচণর র্ম়েমচর্া অথ স প্রিান ননস্তির্ িরা উনের্। 

বন্ধি/নর্নিউনরটটজ প্রচ়োচগর পুনরুদ্ধার প্রস্তক্র়ো, র্ার মচধয নিন্তু র্ীমাবদ্ধ ন়ে, আনথ সি র্ম্পচির 

ননরাপিা ও পুনগ সিন এবং ননরাপিা র্ুি আইন, 2002 (SARFAESI আইন) এর অধীচন ননধ সানরর্ পদ্ধনর্ 

অনুর্াচর বন্ধিী র্ম্পনির িখ্ল মনও়ো এবং নবস্তক্র িরা। বা অনয মিান আইচনর অধীচন, র্ংনিষ্ট 

আইচনর অধীচন ননচিসনশর্ ননচিসশনা অনুর্া়েী নবশুদ্ধভাচব অনুর্রণ িরা হ়ে। 

র্ূেনা/অনুস্মারি/মনাটটর্ (গুনল) গ্রাহিচি মিও়ো হ়ে অনর্নরি বচি়ো পুনরুদ্ধাচরর জনয পিচেপ 

মনও়োর আচগ, আচলােনাচর্াগয উপিরণ আইচনর অধীচন, মিও়োনী মামলার পাশাপানশ SARFAESI 

আইচনর অধীচন। 

 

13. ঋচণর র্ুচির হার, নেনির্ ঋচণর জনয, ননম্ননলনখ্র্ পনরনিনর্চর্, র্ম্ভাবযভাচব, মক্রনেট মূলযা়েন পদ্ধনর্র 

উপর নভনি িচর পনরবর্সন িরা মর্চর্ পাচর। পনরবর্সচনর নবষচ়ে গ্রাহচির র্চে মর্াগাচর্াগ উপচর 

অনুচেি 10-এ বনণ সর্ নহর্াচব িরা হচব। 

a) ঘন ঘন বাউন্স বা ঋণ পনরচশাচধ নবলম্ব 

b) ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে এর র্চে অনয ঋচণ মক্রনেট অবননর্ 

c) অনয মিান ঋণিার্া দ্বারা নরচপাটস িরা মক্রনেট অবননর্ 

d) বুযচরার মিাচরর অবননর্ 

e) আরনবআই, এনএইেনব, ইর্যানির মননর্বােি র্ানলিা / মখ্লানপ র্ানলিা়ে নাম প্রিনশ সর্ হচে। 

f) ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এ জমা মিও়ো মিানও ননথচর্ ভুল বা অর্েনর্ পাও়ো মগচে 

g) গ্রাহচির ঝুুঁ নি মপ্রািাইচলর অবননর্ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে দ্বারা ঋণগ্রহীর্ার অভযন্তরীণ 

নবচিষণাত্মি মূলযা়েন 

14. ফ্য িাফেরি বাফষ জি বরিো বযারিন্স ফ্স্ট রমন্ট র্াফে িো হরব: 

গ্রাহিচির অনুচরাচধর নভনিচর্, টযানরি র্ম়ের্ূেী অনুর্া়েী নি প্রিান র্াচপচে, গ্রাহচির অনুচরাচধর 

র্ানরখ্ মথচি 15 িার্ সনিবচর্র মচধয গর্ আনথ সি বেচরর 30 এনপ্রচলর পচর বানষ সি বচি়ো বযাচলন্স 

মস্টটচমন্ট জানর িরা হচব। 

15. গ্রাহি িফেরষবা: 

a) অফিরস ফ্দিা িোে সমে: র্মি িম সনিবচর্ (মর্াম মথচি শননবার) র্িাল 10.30 টা মথচি 

নবচিল 4.00 পর্ সন্ত। 2়ে শননবার এবং র্রিানর েুটটর নিচন অনির্ বন্ধ থাচি। 

b) অন্য ফ্িান্ প্ররেে র্ন্য, আপনন আমাচির মটাল নি নম্বর 1800--102--4345-এ আমাচির র্চে মর্াগাচর্াগ 

িরচর্ পাচরন। 
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c) ফ্িান্ অযািাউন্ট ফ্স্ট রমন্ট, ফিরোন্াম ন্ফর্ে ির ািফি, ঋণ বন্ধ/স্থান্ান্তে িোে সমে 

মূি ন্ফর্ে ফ্িেি িাওোে িদ্ধফি: - উপচর উনেনখ্র্ ননথগুনলর মর্ মিানও এিটট পাও়োর জনয 

ঋণগ্রহীর্াচির নেমাে ড্রাচের র্চে এিটট নলনখ্র্ অনুচরাধ পে/আচবিন প্রিান িরার জনয 

অনুচরাধ িরা হচে। মপ অেসার / ট্রচুহাম িাইনযান্স নলনমচটের অনুিূচল োচজসর উপচরাি 

র্ম়ের্েূীচর্ উনেনখ্র্ পনরমাচণর মেি এবং ননিটি ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে শাখ্া়ে জমা নিন। 

d) অনুচরাধ জমা এবং (FCL) ইর্ুযচ়ের্ মাশুল প্রিান িরার 21 নিচনর মচধয মিারচলাজার িরার নেটি 

প্রিান িরা হচব 

 

e) ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে মলান অযািাউচন্ট প্রাপ্ত র্ম্পূণ স 

মিারচলাজার পনরমাচণর র্ানরখ্ মথচি 30 নিচনর মচধয আর্ল ননথগুনল মিরর্ মিচব। মলান 

অযািাউন্ট বন্ধ হচ়ে মগচল আপনন র্ম্পূণ স এবং েূড়ান্ত অথ সপ্রিাচনর প্রানপ্তর 30 নিচনর মচধয মহাম 

ব্রাঞ্চ মথচি জামানর্ র্ংক্রান্ত ননথ র্ংগ্রহ িরচর্ পাচরন, র্নি আপনন ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-

এর অনয মিানও র্স্তক্র়ে শাখ্া মথচি জামানর্ র্ংক্রান্ত ননথ র্ংগ্রহ িরচর্ োন (আমাচির 

ওচ়েবর্াইচট র্স্তক্র়ে শাখ্াগুনলর র্ানলিা পাও়ো র্া়ে) অনুগ্রহ িচর মহাম ব্রাচঞ্চ আগাম জানান বা 

contact@truhomefinance.in -এ এিটট অনুচরাধ পািান। 

 

16. অফভরযাগ্ প্রফিিারেে বযবস্থা: 

ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর পনরচষবা়ে বা এর DSA/পুনরুদ্ধার এচজন্টচির মাধযচম আপনন 

র্ন্তুষ্ট না হও়োর নবরল ঘটনাচর্, আপনন নীচের মচর্া নগ্রে অনুর্রণ িচর আপনার অনভচর্াগ বা 

প্রশ্ন জমা নিচর্ পেন্দ িরচর্ পাচরন: 

 

িািা / ফ্ াি ফি ন্ম্বে / ইরমি / ফ্মাবাইি অযাি / ওরেবসাইর  গ্রাহি ফবভাগ্: 

অনভচর্াগিারী র্াচির অনভচর্াগ ননথভুি িরচর্ শাখ্া়ে মর্চর্ পাচরন বা 1800--102--4345 নম্বচর 

িল িরচর্ পাচরন। অনভচর্াগটট contact@truhomefinance.in-এ বা ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে 

মমাবাইল অযাচপর মাধযচম ইচমল িরা মর্চর্ পাচর, র্া মি মস্টার মথচি োউনচলাে িরা মর্চর্ 

পাচর। 

বৃজদ্ধ মযাটিক্স: 

a) অগ্রগ্ফি 1: আপনন র্নি মিাম্পাননর গ্রাহি পনরচষবা বা উপচরর েযাচনলগুনলর প্রনর্স্তক্র়োচর্ র্ন্তুষ্ট 

না হন, আপনন ননম্ননলনখ্র্ টিিানা়ে প্রধান- গ্রাহি পনরচষবাচি নলখ্চর্ পাচরন (ি়ো িচর নবষচ়ের 

মচধয আপনার মলান অযািাউন্ট নম্বর এবং মর্াগাচর্াগ নম্বর উচেখ্ িরুন লাইন): 

প্রধান্ - গ্রাহি িফেরষবা: 

 

 ই-মমল: escalation@truhomefinance.in

 মিান নম্বর: (022) 268118742

 টিিানা: ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে, 3়ে র্লা, নর্-উইং, িরেুন 2000, নর্-2, স্তজ-ব্লি, বান্দ্রা িুরলা 

িমচিক্স, মমু্বাই – 400051

b) অগ্রগ্ফি 2: আপনন র্নি এখ্নও র্ন্তুষ্ট না হন র্চব আপনন ননম্ননলনখ্র্ টিিানা়ে অনভচর্াগ ননষ্পনি 

িম সির্সাচি নলখ্চর্ পাচরন (ি়ো িচর নবষ়ে লাইচন আপনার মলান অযািাউন্ট নম্বর এবং 

মর্াগাচর্াচগর নম্বর উচেখ্ িরুন): 

mailto:contact@truhomefinance.in
mailto:contact@truhomefinance.in
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অফভরযাগ্ ফন্ষ্পফি িম জিিজা 

 নমর্ লীনা মর্ানশ

 ইচমল আইনে:leena.joshi@truhomefinance.in

 মিান নম্বর: (022) 42410473

 টিিানা: ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে মলচভল 3, ওিহাটস টাও়োরর্, ইস্ট উইং বান্দ্রা িুরলা 

িমচিক্স, মমু্বাই - 400051 | মিান - (022) 42410400 | িযাক্স - (022) 42410422 |

উপচরাি বসৃ্তদ্ধ মযাটট্রচক্সর প্রনর্টট িচর, মিাম্পানন বসৃ্তদ্ধ পাও়োর 7 (সাি) িায জফদবরসে মরধয প্রফিজিো 

পািাচনার মেষ্টা িরচব। 

c) ন্যািন্াি হাউজর্ং বযারে (NHB) বৃজদ্ধ: 

র্নি গ্রাহি প্রথম অনভচর্াগ িরার এি মারসে মচধয মিাম্পাননর িাে মথচি প্রনর্স্তক্র়ো না পান বা 

প্রাপ্ত প্রনর্স্তক্র়োচর্ অর্ন্তুষ্ট হন, র্াহচল গ্রাহি ননম্ননলনখ্র্ মর্াগাচর্াচগর পদ্ধনর্র মাধযচম NHB-এর 

অনভচর্াগ ননষ্পনি মর্চলর িাচে মর্চর্ পাচরন: 

 

অনলাইন মমাে- অনভচর্াগিারী অনভচর্াগ ননথভুি িরার জনয ননম্ননলনখ্র্ নলচঙ্ক নলি িরচর্ পাচরন : 

https://grids.nhbonline.org.in 

 

অিলাইন মমাচে- গ্রাহি ননধ সানরর্ িরমযাচট, র্া এই নলচঙ্ক পাও়ো র্াচব: 

https://nhb.org.in/en/grievance-redressalofficer/, মপাস্ট মারির্ ননচের টিিানা়ে নলনখ্র্ভাচব 

অনভচর্াগ জানাচর্ পাচরন: 

ন্যািন্াি হাউজর্ং বযাে (অফভরযাগ্ ফন্ষ্পফি ফ্সি): 

অনভচর্াগ ননষ্পনি নবভাগ (Grievance 

Redressal Department) নযাশনাল হাউস্তজং 

বযাঙ্ক 4থ স র্লা, মিার 5-এ, ইস্তে়ো হযানবটযাট 

মর্ন্টার মলানধ মরাে, ননউ নিনে – 110 003 

 

এট  এিদ্বাো সম্মি হে ফ্য ঋরণে ফবিদ িিজাবিীে র্ন্য, িক্ষগুফি এিারন্ উরিি িেরব এবং 

িারদে দ্বাো িায জিে িো ঋণ এবং অন্যান্য ফন্োিিা ন্ফর্গুফিে উিে ফন্ভজে িেরব। 

উপচরাি শর্সাবলী ঋণ গ্রহীর্া/মির দ্বারা পড়া হচ়েচে/ ঋণ গ্রহীর্ার িাচে পচড়চে মিাম্পাননর 

শ্রী/শ্রীমর্ী/নিনম._________________________________ এবং ঋণগ্রহীর্াচির দ্বারা মবাঝা মগচে। 

গহৃীর্ 
 

(ঋণগ্রহীর্ার স্বাের বা বচুড়া আঙুচলর 

োপ)  
 

র্ানরখ্: 

অনুচমানির্ 

স্বােরিারী ট্রুচহাম 

িাইনযান্স নলনমচটে  

র্ানরখ্: 

mailto:leena.joshi@truhomefinance.in
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ননম্ননলনখ্র্ অনর্নরি শর্সাবলী আপনার দ্বারা র্ংিনলর্ হচব: 

 
1. এখ্াচন ঋণগ্রহীর্া(রা) র্ম্মর্(গুনল) এবং িনিাম স িচর মর্ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর িাচে এই 

ধরচনর োজস ধার্ স িরার র্ম্পূণ স অনধিার থািচব র্া এটট উপর্ুি বচল মচন িরচর্ পাচর র্চব মেি 

বাউন্স/নরটান স এবং নবলনম্বর্/নবলনম্বর্ অথ সপ্রিাচনর জনয অনয মিানও শাস্তির মচধয র্ীমাবদ্ধ ন়ে অথবা 

অনযটট। ঋণগ্রহীর্া(রা) র্ম্মর্(গুনল) মর্ এই ধরচনর শুচের মেচে, ঋণগ্রহীর্া (গুনল) অনবলচম্ব উনেনখ্র্ 

পনরমাণটট নবনা নদ্বধা়ে বা প্রনর্বাি োড়াই পনরচশাধ িরচব এবং মর্ এই ধরচনর শুচের নবরুচদ্ধ আপনি 

িরচব না বা মওিুচির িানব িরচব না বা িানব িরচব না বা প্রনর্রো মর্ এটট র্ার/র্ার র্াচির নজচর আনা 

হ়েনন। ঋণগ্রহীর্া (রা) এই র্র্যটট র্ম্পচিস র্চের্ন মর্ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর জনয উনেনখ্র্ 

শুে এবং/অথবা এই ধরচনর শুে প্রবর্সন বা শুচের পনরবর্সন র্ম্পচিস অনগ্রম বা পরবর্ীচর্ অবনহর্ িরা 

বাধযর্ামূলি ন়ে। এটটর িা়েবদ্ধর্া ঋণগ্রহীর্ার(মির) ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর িাে মথচি র্ার 

নবশি নববরণ স্তজজ্ঞার্া িরা বা মনও়ো। 

2. আপনাচি PDC, ননরাপিা PDCs ( SPDCs ) এবং NACH অবশয প্রিান িরচর্ হচব 

3. ঋণটট শুধমুাে মর্ই উচেচশয বযবহার িরা হচব র্ার জনয এটট মঞ্জরু িরা হচ়েচে৷ 

4. ঋণটট আইনন মর্ামর্ নরচপাচটস বনণ সর্ র্মি শর্সাবলীর র্চন্তাষজনি র্ম্মনর্ র্াচপচে, র্ার নশচরানামটট 

ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে অনুচমানির্ আইনজীবীর দ্বারা প্রিি স্পষ্ট এবং বাজারচর্াগয হও়ো উনের্। 

5. ঋচণর পনরমাণ হচব ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে অনচুমানির্ মূলযা়েনিারীর র্চন্তাষজনি মূলযা়েন 

প্রনর্চবিচনর উপর নভনি িচর। 

6. র্ম্পনি ঋচণর নবননমচ়ে প্রাপ্ত ঋচণর র্নুবধার আওর্া়ে মিাচনা অথ স নবর্রণ িরা হচব না, র্র্েণ না 

ঋণগ্রহীর্া (গণ) প্রচ়োজনী়ে েুস্তি, ননথ এবং রাইটটং িার্ সির িচরন এবং এই জার্ী়ে অনযানয িাজ ও 

িনলল র্ম্পািন িচর এবং ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটের প্রচ়োজন মচর্া র্রুো প্রিান িচরন। 

7. ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটের নর্দ্ধান্ত অনরু্া়েী ঋণ এিিালীন বা নিস্তিচর্ নবর্রণ িরা হচব। 

8. বচন্ধর র্ম়ে ঋচণর র্মি র্ম্পনির মানলিচি র্স্তম্মনলর্ভাচব টাইচটল নেে র্ংগ্রহ িরচর্ হচব। 

9. ইএমআই-এর জনয প্রচর্াজয হাচর প্রাি-ইএমআই র্িু োজস িরা হচব, নবর্রচণর র্ানরখ্ মথচি ইএমআই 

শুরু হও়োর র্ানরখ্ পর্ সন্ত। 

10. র্যান্িশন মলটাচর উনেনখ্র্ র্ুচির হার TruhomePLR (Truhome Finance-এর প্রাইম মলস্তেং মরট)-এর 

পনরবর্সচনর র্চে র্েনর্পূণ সভাচব পনরবর্সনচর্াগয। ঋণ র্নুবধার মেচে প্রচর্াজয র্ুচির হার হচব নবর্রচণর 

র্ানরচখ্ নবিযমান হার, র্া ঋণ েুস্তির র্ম়ের্ূনেচর্ উচেখ্ থািচব। 

11. TruhomePLR-এর র্ুচির হাচর মিানও পনরবর্সন শাখ্া বা ওচ়েবর্াইচট প্রিনশ সর্ বা জানাচনা হচল, 

ঋণগ্রহীর্া/ঋণগ্রহীর্াগণচি মর্ই পনরবর্সচনর নবষচ়ে অবগর্ বচল গণয িরা হচব। 

12. ি়ো িচর মচন রাখ্চবন মর্ গ্রাহচির জনয র্ম্পনি বীমা প্রাপ্ত িরা বাধযর্ামূলি। আপনারা র্িচলই র্মি 

েনর্, অনিিাণ্ড, িাো এবং ভূনমিম্প, বনযার মচর্া অনযানয নবপচির নবরুচদ্ধ ক্র়ে/ননম সাচণর জনয ক্র়ে 

িরা র্ম্পনির র্ম্পণূ স বীমা িরচবন এবং র্নি ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে দ্বারা প্রচ়োজন হ়ে র্চব 

র্ম্পনির নবননমচ়ে ঋচণর জনয-বানণস্তজযি/বানণস্তজযি র্ম্পনি মিনার জনয ঋণ/অনর্নরি অথ সা়েচনর 

র্াচথ নবিযমান ঋচণর অনধগ্রহণ িরার মেচে  বীমা িরা র্া়ে এমন  ঝুুঁ নির বীমা িরচবন। ঋণগ্রহীর্ার 

দ্বারা িরা এই ধরচনর বীমা পনলনর্ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটচের পচে বরাে িরা হচব। 

13. ঋণগ্রহীর্াচি ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এ ঋচণর েূড়ান্ত পনরমাণ নবর্রচণর 15 নিচনর মচধয বীমা 

পনলনর্ জমা নিচর্ হচব। র্নি ঋণগ্রহীর্া 15 নিচনর মচধয ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-মি এই ধরচনর বীমা 

পনলনর্ প্রিান/জমা নিচর্ বযথ স হন, র্াহচল ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে বীমা নপ্রনম়োচমর জনয ঋণগ্রহীর্ার 

ঋণ অযািাউন্ট মেনবট িরার এবং ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর অনুিূচল ননধ সানরর্ বীমা পনলনর্ 

পাও়োর অনধিার র্ংরেণ িচর। 



ভার্ সন 7.0 অভযন্ত
রীণ 

10 

 

 

 

 

14. ঋণগ্রহীর্া নর্নন মক্রনেট নশল্ড মপচ়েচেন, র্নি নর্নন বীমা মিাম্পানীর দ্বারা ননধ সানরর্ নগ্রচের অধীচন পচড়ন 

র্চব র্াচি নেনিৎর্া িরাচর্ হচব। নেনিৎর্া র্ংক্রান্ত মামলার নর্দ্ধান্ত র্ম্পণূ সরূচপ বীমা মিাম্পাননর 

আোররাইটটংচ়ের উপর ননভসর িচর এবং জীবন বীমা মিাম্পাননর দ্বারা ভাগ িরা নর্দ্ধাচন্তর মিানও 

নিিটটর জনয ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে িা়েী থািচব না। এই ধরচনর মেচে ঋচণর িভার শুধমুাে 

র্খ্নই শুরু হচব র্খ্ন বীমার জনয প্রিানবর্ জীবন (ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর নবচবেনার নভনিচর্) 

মমনেচিল পরীো িরা হ়ে এবং বীমা মিাম্পাননর দ্বারা আোররাইটটং নর্দ্ধাচন্তর নবষচ়ে স্বীিৃনর্ প্রিান 

িচর। ঋণ নবর্রচণর আচগ এই র্মি প্রচ়োজনী়ে প্রস্তক্র়ো র্ম্পন্ন িরচর্ হচব। র্নি ঋণ নবর্রচণর 45 

নিচনর মচধয বীমা প্রস্তক্র়োর মিানও নিি র্ম্পচিস ব্রাউজার(গুনল) মথচি মিানও প্রনর্স্তক্র়ো না পাও়ো র্া়ে, 

র্াহচল ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর িাচে নপ্রনম়োচমর পনরমাণ ঋচণর র্চে র্ামঞ্জর্য িরার ননরঙ্িুশ 

অনধিার থািচব এবং ঋণটট মখ্ালা থািচব। 

15. মর্াগাচর্াচগর জনয টিিানা পনরবর্সচনর মেচে, আপনার বা আপনার র্হ-ঋণগ্রহীর্া বা গযারান্টাচরর দ্বারা 

োিনর, মপশার মিানও পনরবর্সন হচল, র্া অনবলচম্ব ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-মি অবনহর্ িরা উনের্। 

16. র্ম্পনিটট র্ব সিা রেণাচবেণ িরা হচব এবং ঋচণর অমীমাংনর্র্ থািািালীন প্রািৃনর্ি িুচর্ সাগ বা িাো 

ইর্যানি িারচণ র্ম্পনির মিানও েনর্ হচল, এটট ট্রচুহাম িাইনযান্স নলনমচটে-মি অবনহর্ িরা উনের্। 

17. আপনন ননস্তির্ িরচবন মর্ র্ম্পনি আপনার নাচম হিান্তর িরা হচ়েচে এবং প্রচ়োজনী়ে টযাক্স মূলযা়েন 

র্ম্পন্ন হচ়েচে। র্ম্পনির র্মি ির অনবলচম্ব পনরচশাধ িরা উনের্। 

18. ঋণ েুস্তির ধারা অনরু্া়েী আপনার মখ্লানপ হচল, ঋচণর পনরচশাচধ নিস্তি, র্িু, খ্রে ইর্যানি থাচি এবং 

আপনার িাচে মিানও মনাটটশ োড়াই ঋণ অনবলচম্ব নিনরচ়ে মনও়ো হচব। আপনার িাচে অথ স পনরচশাচধর 

িানব িরা হচল, আপনন অনবলচম্ব র্ুি, খ্রে এবং োজস ইর্যানি র্হ র্মগ্র অথ স পনরচশাধ িরচবন, এচর্ বযথ স 

হচল, ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে আপনার এবং গযারান্টাচরর িাে মথচি র্ার বচি়ো পনুরুদ্ধার িরার 

জনয আইনন প্রনর্িার োও়োর অনধিার র্ংরেণ িচর। ঋণ েুস্তির অধীচন র্ংজ্ঞান়ের্ মিানও 'ইচভন্ট 

নেিে' 36% নপএ (স্তজএর্টট র্হ) এর িণ্ডনী়ে োজস আিৃষ্ট িরচব। 

 

19. পনরচশাচধর র্ম়ের্ূেী অনরু্াচর ঋচণর র্ম্পণূ স বচি়ো পনরচশাধ না িরার মেচে, প্রিি উিাহরণ অনরু্াচর, 

উনেনখ্র্ অযািাউন্টটট SMA (নবচশষ উচেখ্ অযািাউন্ট)/ NPA (নন-পারিনম সং অযাচর্ট) নহর্াচব মেনণবদ্ধ 

িরা হচব। ননচে- 

উিাহরণ: র্নি এিটট ঋণ অযািাউচন্টর মশষ র্ানরখ্ 7,2024 মােস হ়ে এবং ঋণ প্রিানিারী প্রনর্ষ্ঠান এই 

র্ানরচখ্র জনয মে-এে প্রস্তক্র়ো োলাচনার আচগ র্ম্পণূ স বচি়ো পাও়ো না র্া়ে, র্াহচল ওভারনেউ র্ানরখ্টট 

মােস 7,2024 হচব৷ র্নি এটট েলচর্ থাচি ওভারনেউ মথচি র্া়ে, র্াহচল এই অযািাউন্টটট 6,2024 এনপ্রল 

মে-এে প্রস্তক্র়ো েলািালীন অথ সাৎ ক্রমাগর্ ওভারনেউ হও়োর 30 নিন পূণ স হও়োর পচর SMA- 1 নহর্াচব 

টযাগ িরা হচব। মর্ই অনরু্া়েী, মর্ই অযািাউচন্টর জনয SMA-1 মেনণনবভাচগর র্ানরখ্ হচব এনপ্রল 6,2024। 

এিইভাচব, র্নি ঋণ অযািাউন্ট অনর্িীঘ সিাল বচি়ো থাচি, র্াহচল র্া 6 মম, 2024 র্ানরচখ্র নিনচশষ 

প্রস্তক্র়ো়ে SMA- 2 নহচর্চব নেনির্ হচব এবং র্নি এরপরও বচি়ো থাচি, র্াহচল 5 জনু, 2024 র্ানরচখ্র 

নিনচশষ প্রস্তক্র়ো়ে র্া NPA (অর্িু র্ম্পি) নহচর্চব মেনণবদ্ধ িরা হচব। 

20. আপনন ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-মি পূচব স অবনহর্ না িচর বন্ধি রাখ্ার র্ম়ে বন্ধিী র্ম্পনি নবস্তক্র, 

বন্ধি, ইজারা, আত্মর্মপ সণ বা নবস্তেন্ন িরার অনধিারী হচবন না। 

21. ঋচণর নবর্রণ প্রচ়োজনী়ে ননথপে র্ম্পািন/জমা মিও়োর র্াচপচে, র্া আমাচির িাে মথচি র্ামনগ্রি 

অনুচমািচনর মর্াগাচর্াচগর অংশ। 

22. ঋচণর ননথ র্ম্পািচনর জনয প্রচি়ে র্মি স্টযাম্প নেউটট এবং মরস্তজচেশন োজস এবং ট্রুচহাম িাইনযান্স 

নলনমচটে-এর অনুিূচল োজস বর্নরর জনয ঋণগ্রহীর্াচির দ্বারা প্রচি়ে হচব৷ 

23. ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে পূচব সাি শর্সাবলীর র্মি বা মর্চিানও এিটট মর্াগ, মুচে বা পনরবর্সন িরার 

অনধিারী। 
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24. প্রচর্নর্ং নি এবং/অথবা লগইন নি (প্রাথনমি অথ স জমা) মিরর্চর্াগয ন়ে। 

25. ঋণ র্ুনবধার অনুচমািন ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর ননজস্ব নবচবেনার নভনিচর্। 

26. এই অনুচমািন পেটট অনুচমািচনর র্ানরখ্ মথচি এই অনুচমািন পচে উনেনখ্র্ ববধর্া র্ম়ে পর্ সন্ত বলবৎ 

থািচব। র্াইচহাি, ঋণগ্রহীর্ার আচবিচনর নভনিচর্ পনুঃপ্রমাণ িরা ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর 

এিি নবচবেনার নবষ়েবস্তু। 

27. ঋণগ্রহীর্া(রা) এবং গযারান্টার(রা) ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে-এর িাচে র্াচির মিও়ো র্থয ও উপাি 

এবং মক্রনেট র্থয বুযচরার (মক্রনেট ইনিরচমশন বযুচরার) র্চে মক্রনেট র্ুনবধা/বন্ধন র্ংক্রান্ত র্থয প্রিাশ 

িরার জনয র্াচির স্পষ্ট র্ম্মনর্ ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে নিচ়েচেন বচল মচন িরা হচব। ইস্তে়ো) 

নলনমচটে ('CIBIL'), অনুচমািন পচের অনুনলনপ স্বাের িরার পচর। ঋণগ্রহীর্া(রা) এবং গযারান্টার(রা) 

আরও র্ম্মর্ হন মর্ র্ারা এই উচেচশয প্রচ়োজনী়ে অনর্নরি ননথগুনল র্ম্পািন িরচবন৷ 

28. ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে এখ্াচন উচেনখ্র্ ঋণ মর্টট মিাচনা বযস্তি বা থােস পাটটসচি মিও়ো হচে 

মর্টটচি মিাচনা মনাটটশ বা অনূচমািন োড়াই অযার্াইন িরচর্ বা নর্নিউনরটাইজ িরচর্ বা অনয অনয 

মর্ মিাচনা ভাচব বযবহার িরচর্ পাচর মর্টট ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটেচি র্ুনবধা প্রিান িরচব বা 

ভনবষৎচর্ র্ুরো প্রিান িরচব মিাচনা অন্তনন সনহর্ এবং/অথবা আমার/আমাচির বা গযারান্টাচরর দ্বারা 

বর্নর বা বর্নর িরা ননরাপিা/বন্ধন (অিাবর বা অিাবর)  র্হ বা োড়াই। 

29. র্ুনবধার অধীচন ধার মিও়ো র্হনবল পুুঁস্তজবাজাচর নবননচ়োচগর জনয বযবহার িরা র্াচব না। 

30. নপ্র-মলাজার োজস ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটে  দ্বারা ধার্ স িরা হচব, র্া র্ম্পণূ সরূচপ ট্রুচহাম িাইনযান্স 

নলনমচটে -এর এিমাে নবচবেনার নভনিচর্ র্মচ়ে র্মচ়ে ননধ সানরর্ হচব। 

31. Truhome Finance Limited গ্রাহিচি নননিসষ্ট িারণ জাননচ়ে র্যাংশন মলটার বানর্ল বা পনরবর্সন িরার 

অনধিার র্ংরেণ িচর। 

32. এই অনুচমািন পেটট গ্রহণ িচর, আপনন ননস্তির্ িরচেন মর্ ঝুুঁ নির ির ননধ সারচণর মেচে ট্রুচহাম 

িাইনযান্স িরৃ্সি গহৃীর্ পদ্ধনর্ এবং নবনভন্ন মেনণর ঋণগ্রহীর্াচির িাে মথচি নবনভন্ন র্ুচির হার আিাচ়ের 

র্ুস্তি আপনন বঝুচর্ মপচরচেন। এই উচেচশয Truhome Finance ননচম্নাি নবষ়েগুনল নবচবেনা়ে রাচখ্: 

র্হনবচলর খ্রে, মাস্তজসন এবং ঝুুঁ নি নপ্রনম়োম, আ়ে ও োিনরর ধরন, পনরচশাধ র্েমর্া, অনযানয আনথ সি 

িা়ে, মক্রনেট ইনর্হার্, ঋণ বনাম র্ম্পনি অনুপার্ (Loan to Value Ratio), জামানচর্র ধরন, ঋচণর 

উচেশয, নন়েন্ত্রি মূলধন/প্রনভশন ইর্যানি। র্াই Truhome Finance নবনভন্ন মেনণর ঋণগ্রহীর্াচির জনয নভন্ন 

নভন্ন র্ুচির হার ধার্ স িরচর্ পাচর। 

আচবিনিারী/র্হ-আচবিনিারী(গুনল) (র্নি থাচি) অনুগ্রহ িচর এই অনুচমািন পচের র্মি পৃষ্ঠা়ে 

স্বাের িরচর্ পাচরন এবং উপচর উচেনখ্র্ শর্সাবলীর র্থার্থ স্বীিৃনর্চর্ এই নেটির নিল িনপ র্রবরাহ 

িরচর্ পাচরন। 

আমরা পারস্পনরি উপিারী এবং িীঘ সচম়োিী র্ম্পচিসর জনয উনু্মখ্। ধনযবািাচন্ত, 

ট্রুচহাম িাইনযান্স নলনমচটের জনয 

 
 

অনুচমানি

র্ 

স্বােচরর 

র্ানরখ্: 

 

 

গহৃীর্ 

 

আচবিনিারী / র্হ-আচবিনিারী /  

গযারান্টার (র্নি থাচি)  

র্ানরখ্:
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