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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

భారతీయ రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ("RBI") జారీ చేసిన 'నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీ - 

హౌసిాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీ (రిజర్వ్  బ్య ాంక్) ఆదేశాలు, 2021' తేదీ 17 ఫిబ్రవరి, 2021 ("RBI 

HFC ఆదేశాలు") మరియు కాలానుగుణాంగా సవరిాంచరడిన ఇతర సాంరాంధిత RBI / NHB 

జారీ చేసిన సర్క్య య లర్వ్‌లలోన్ష ఫెయిర్వ బ్ాక్టసీెస్ కోడ్‌కు సాంరాంధిాంచిన మారగదరశ కాలకు 

అనుగుణాంగా, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ ("కంపెనీ" / "ప్రూహోమ్ ఫైనాన్్స ") 

యొకయ  డైరెకరీ ల బోర్క్ు ద్వ్ రా ఫెయిర్వ బ్ాక్టసీెస్ కోడ రూపాందాంచరడిాంద, బ్కమరదధాంగా 

ఆమోదాంచరడిాంద మరియు సమీక్షాంచరడిాంద. ద్వన్ష వివరాలు బ్కాంద ఇవ్ రడ్డుయి. ఈ కోడ 

కాంపెనీ యొకయ  అన్షి  ఉతప త్తులు మరియు సేవలకు వరి ుస్ుాంద. 

• లక్ష్యా లు 

• విన్షయోగద్వర్క్లతో వయ వహరిాంచడాంలో మాంచి మరియు నాయ యమైన పదధత్తలను 

బ్ోత్ హాంచడాం. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  మరియు కసమీర ల మధ్య  లావాదేవీలలో ారదరశ కతను 

అాందాంచడాం కోసాం, కసమీర్వ బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  నుాండి అతను/ఆమె సేవల నుాండి 

సహేత్తకాంగా ఏమి ఆశాంచవచచ నే ద్వన్షపై అవగాహన కలిగి ఉాంటార్క్. 

• ోటీ ద్వ్ రా మారెయ ట్ శకుులను బ్ోత్ హాంచడాం, అధిక కారాయ చరణ బ్పమాణాలను 

సాధిాంచడాం. 

• కసమీర్వ మరియు బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  మధ్య  "నాయ యమైన మరియు సిే హపూర్ క 

సాంరాంధాలను" బ్ోత్ హాంచడ్డన్షక 

• హౌసిాంగ్ ఫైనాన్్  వయ వసథపై విశ్ా సాన్షి  పెాంపాందాంచడాం. 

• నాా యమైన & ారదరశ క వా్ వ్హారాలు: 

 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  కాంద వాటిన్ష న్షరాధరిాంచడాం ద్వ్ రా కసమీర లతో అన్షి  లావాదేవీలలో 

నాయ యాంగా మరియు సహేత్తకాంగా వయ వహరిస్ుాంద: 

 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  విన్షయోగద్వర్క్లకు అాందాంచరడుత్తని  ఉతప త్తులు మరియు 

సేవల కోసాం ఫెయిర్వ బ్ాక్టసీ్ కోడైప  NHB యొకయ  మారగదరశ కాల బ్పకారాం చేసిన 

కటీ్టబ్ట్టల మరియు బ్పమాణాలకు అనుగుణాంగా ఉాంట్టాంద. 



 

• సిరబ ాంద బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  న్షర్దశేాంచిన విధానాలు మరియు బ్ాక్టసీలను 

అనుసరిాంచాలి. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  ఉతప త్తులు మరియు సేవలు మాటలలోను మరియు 

స్ఫూ రి ులో సాంరాంధిత చటీాలు మరియు న్షయాంబ్తణలకు అనుగుణాంగా ఉాండ్డలి. 

• కసమీర లతో బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  వయ వహారాలు "సమబ్గత మరియు ారదరశ కత" 

యొకయ  నైతిక స్ఫబ్ాలపై ఆధారపడి ఉాంటాయి. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  వారి బ్ధ్య తలు, బ్ధ్య తలు మరియు కసమీర్వ/ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  

రకాయిలను చెలిలాంచడ్డన్షక పిలవరడే పరిసిథత్తలను మరియు వారి అగౌరవాన్షక 

సాంరాంధిాంచిన పరిణామాలను, వార్క్ డిఫాలరీ్క్ల / ఉదేేశపూర్ క డిఫాలరీ్క్లగా 

పరిగణాంచరడే పరిసిథత్తలతో సహా హామీద్వర్క్లకు తెలియజేస్ుాంద. 

• కంపెనీ డైరెకరీల బోర్డు బాధా్ త ("బోర్డు"): 

• డైరెకరీ ల బోర్క్ు ఆమోదాంతో బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులను 

పరిష్య రిాంచడ్డన్షక RBI HFC ఆదేశాల బ్పకారాం తగిన ఫిరాయ దుల పరిష్కయ ర 

యాంబ్ాాంగాన్షి  న్షర్దశేస్ుాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ఫెయిర్వ బ్ాక్టసీెస్ కోడ యొకయ  సమమ తి మరియు వివిధ్ ్‌సాథయిల 

న్షర్ హణలో ఫిరాయ దుల పరిష్కయ ర యాంబ్ాాంగాం యొకయ  పన్షతీర్క్ను కాలానుగుణాంగా 

సమీక్షాంచేలా చేస్ుాంద. 

• ప్రరకటనలు, మారెె టంగ్ మరియు అమమ కాలు: 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ద్వన్షన్ష న్షరాధ రిస్ుాంద: 

• అన్షి  బ్పకటనలు మరియు బ్పచార సామబ్గి సప ష్ాీంగా ఉనాి యి మరియు కసమీర లను 

తప్పప ద్వరి పటిాీంచడాం లేదు. 

 

• మీడియా మరియు/లేద్వ బ్పచార సాహతయ ాం ద్వ్ రా ఏదైనా బ్పకటనలో, వడ్డు ర్దట్టను 

స్ఫచిాంచే చోట, వరి ుాంచే ఇతర ర్క్స్ములు మరియు ఛారీలీపై కూడ్డ స్ఫచన 

ఇవ్ రడుత్తాంద & సాంరాంధిత న్షరాంధ్నలు & ష్రత్తల పూరిు వివరాలు అభ్య ర థనపై 

అాందుబ్ట్టలో ఉాంచరడాయి. 

 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  వడ్డు ర్దట్టల, ఫీజులు మరియు ఛారీలీ ద్్వ రా సమాచారాన్షి  

అాందాంచాలన్ష న్షరాధరిస్ుాంద 

• బ్బ్ాంచ్ బ్ాాంగణాంలో నోటీస్లు బ్పదరిశ ాంచరడ్డుయి. 

• టెలిఫోన్ లేద్వ హెల్ప  లైనుల. 

• కాంపెనీ వెబ్్స ట్. 

• న్షయమిాంచరడిన సిరబ ాంద/హెల్ప  డెస్య  

• సర్ీ స్ గైడ/టారిఫ్ షెడ్యయ ల్ అాందాంచడాం. 

 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  మదతే్త సేవలను అాందాంచడాం కోసాం "మూడవ పక్షాలు" కసమీర్వ 

వయ క ుగత సమాచారాన్షి  (అట్టవాంటి మూడవ పక్షాలకు ఏదైనా అాందుబ్ట్టలో ఉాంటే) 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  వలె అదే ్‌సాథయిలో గోపయ త మరియు భ్బ్దతతో న్షర్ హాంచాలన్ష 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  న్షరాధ రిస్ుాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ఎపప టికప్పప డు విన్షయోగద్వర్క్లకు వార్క్ పాందే ఉతప త్తుల 



 

యొకయ  వివిధ్ లక్షణాలను తెలియజేస్ుాంద. మెయిల్ ద్్వ రా లేద్వ కసమీర్వ 

మొబ్సల్/మరియు లాయ ాండెలలన్ నాంరర్లల రిజిసరీ్వ చేయడాం ద్వ్ రా అట్టవాంటి 

సమాచారాం/సేవలను స్వ్ కరిాంచడ్డన్షక కసమీర్వ తన సమమ తిన్ష ఇచిచ నటలయితే 

మాబ్తమే, కొతు ఉతప త్తులు/ఇతర ఉతప త్తులు/సేవల గురిాంచిన సమాచారాం కసమీర లకు 

తెలియజేయరడుత్తాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  "డైరెక్ ీ సెలిలాంగ్ ఏజెనీ్ లు" (DSA) వారి సేవలు మారెయ టిాంగ్ 

ఉతప త్తుల సేవలలో న్షమగి మై ఉాంటే/ పాందనటలయితే, వయ క ుగతాంగా లేద్వ ఫోన్ ద్వ్ రా 

ఉతప త్తులను విబ్కయిాంచడ్డన్షక కసమీరి్క్  సాంబ్పదాంచినప్పప డు తమను ాము 

గురిుాంచుకోవడ్డన్షక బ్పవర ునా న్షయమావళిన్ష న్షర్దశేస్ుాంద. 

 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  బ్పతిన్షధి(లు)/కొరియర్వ/DSA ఏదైనా అనుచిత బ్పవర ునలో 

న్షమగి మై లేద్వ ఈ కోడిు  ఉలలాంఘాంచినట్టల కసమీర్వ నుాండి ఏదైనా ఫిరాయ దు అాందన 

సాందరభ ాంలో, ఫిరాయ దులు(ల)ను పరిశోధిాంచడ్డన్షక మరియు న్షర్ హాంచడ్డన్షక తగిన 

చరయ లు తీస్కోరడాయి. 

• ర్డణాలు: 

• దరఖాస్తులు: 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  దరఖాస్ు ఫారమోల  అవసరమైన మొతుాం సమాచారాన్షి  చేరిచ ాంద, 

ఇద ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  ఆసక ున్ష బ్పభావితాం చేయవచుచ . దరఖాస్ు ఫారమోల  అవసరమైన 

డేటా, ఇతర హౌసిాంగ్ ఫైనాన్్  సాంసథలతో బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  అాందాంచే న్షరాంధ్నలు 

మరియు ష్రత్తలను సరిోలచ డ్డన్షక దరఖాస్ుద్వర్క్(లు)ను అనుమతిస్ుాంద, తద్్వ రా 

కసమీర్వ తన న్షర ణయాన్షి  స్ తాంబ్తాంగా తీస్కునే ్‌సిథతిలో ఉాంటార్క్. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనానో్ ో డిజిటలైజేష్న్ బ్పధాన దశకు చేర్క్కుాంద మరియు పేపర్వ-లెస్ 

బ్ాసెసిాంగుయ  వెళ్లల మా బ్పయతి ాంలో, మేము 'డిజిటల్ లోన్ అపిలకేష్న్' విధానాన్షి  

బ్పవేశపెటీాము, దీన్షలో డిజిటల్ దరఖాస్ు ఫారమిు  సమరిప ాంచిన తర్ా త, కసమీర్వ 

తన/క పాంపిన ఎలక్ట్కీాన్షక్ సాందేశాం ద్్వ రా రస్వదున్ష అాందుకుాంటార్క్. ఆమె రిజిసరీ్వ ు 

మొబ్సల్ నాంరర్వ. ఇాంకా, న్షరాంధ్నలు మరియు ష్రత్తలు, సాంరాంధిత బ్పకటనలు 

మరియు వరి ుాంచే బ్ధ్య తలు సప ష్ాీంగా సాంతకాం చేయరడ్డుయి 

• దరఖాస్తు ఫారమ్ & నిబంధ్నలు మరియు షరతుల ప్రాసెసంగ్: 

• సాధారణ కోర్్క్ లో, దరఖాస్ు ఫారమిు  సమరిప ాంచే సమయాంలో దరఖాస్ుద్వర్క్ నుాండి 

అవసరమైన మొతుాం సమాచారాం సేకరిాంచరడుత్తాంద. దరఖాస్ు ఫారమిు  

అాంగీకరిాంచే సమయాంలో కసమీర్క్య  తెలియజేయాలి, అదనప్ప సమాచారాం 

అవసరమైతే/అవసరమైతే శాఖ వెాంటనే అతన్షన్ష/ఆమెను మళ్లల సాంబ్పదాంచాలి.  

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  దరఖాస్ుద్వర్క్లకు మాంజూర్క్ లేఖను జారీ చేస్ుాంద, 

మాంజూర్క్/ఆమోదాం యొకయ  "న్షరాంధ్నలు మరియు ష్రత్తలు"లో తెలియజేస్ుాంద. 

మాంజూర్క్ లేఖ ఆమోదాంచరడిన లోన్ మొతుాం, పదవీకాలాం, వడ్డు ర్దట్ట, విబ్శాాంతి 

విధానాం, మీరిన వడ్డు ఛారీలీు, అాందుకుని  బ్ాసెసిాంగ్ ఫీజు మొతుాం & చెలిలాంచవలసిన 

బ్య లెన్్ , బ్పధాన భ్బ్దత మరియు/లేద్వ అనుష్ాంగిక భ్బ్దత, హామీద్వర్క్ (వరి ుాంచే చోట), 

బ్పతేయ క ష్రత్తలు మరియు ఇతరాలను స్ఫచిస్ుాంద. మాంజూర్క్ న్షరాంధ్నలు. 



 

దరఖాస్ుద్వర్క్ మాంజూర్క్ లేఖలో పేర్కయ ని  న్షరాంధ్నలు మరియు ష్రత్తలను 

అాంగీకరిసేు, అతను/ఆమె మాంజూర్క్ లేఖపై తేదీతో సాంతకాం చేయాలి. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ర్క్ణ ఒపప ాందాం యొకయ  నకలుతో ాట్ట ర్క్ణ ఒపప ాందాంలో కోట్ 

చేయరడిన అన్షి  ఎనోయ ోజర ల కాపీన్ష బ్పతి ర్క్ణబ్గహీతకు ఆ సమయాంలో లేద్వ ర్క్ణాలు 

పాంపిణీ చేసిన తర్ా త అాందజేస్ుాంద. 

• లోన్స తిరస్ె రణ: 

దరఖాస్ుద్వర్క్ బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  అవసరాలు/న్షరాంధ్నలను అాందుకోనటలయితే, 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  దరఖాస్ుద్వర్క్న్ష అతన్ష/ఆమె ర్క్ణాం తిరసయ రణ గురిాంచి 

బ్వాతపూర్ కాంగా తెలియజేయాలి. 

• లోన్స రంపిణీ: 

• ర్క్ణ ఒపప ాందాం యొకయ  "షెడ్యయ ల్"లో పేర్కయ ని  న్షరాంధ్నలు మరియు ష్రత్తలకు 

అనుగుణాంగా పాంపిణీ చేయరడుత్తాంద. 

• న్షరాంధ్నలు మరియు ష్రత్తలలో ఏదైనా మార్క్ప  గురిాంచి బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  

ర్క్ణబ్గహీతకు నోటీస్ ఇస్ుాంద. ఈ విష్యాంలో తగిన పరిసిథతి ర్క్ణ ఒపప ాందాంలో 

పాందుపరచరడిాంద. 

• 5-4-(బి)లో చేసిన మార్క్ప లు కసమీర్వ్‌కు నష్ాీం కలిగిాంచే విధ్ాంగా ఉాంటే, వార్క్ 60 

ర్లజులోలప్ప ఎట్టవాంటి ముాందస్ు సమాచారాం ఇవ్ కుాండ్డ తమ ర్క్ణ ఖాాను 

మూసివేయవచుచ  లేద్వ ఎలాాంటి అదనప్ప ర్క్స్ములు మరియు వడ్డు చెలిలాంచకుాండ్డ 

మర్కక ర్క్ణాన్షక మారవచుచ . 

• అదనప్ప సెకూయ రిటీలను కోర్ద ఒపప ాందాం బ్పకారాం అడ్్డ న్్  రీకాల్ చేయడ్డన్షక లేద్వ 

చెలిలాంప్ప లేద్వ పన్షతీర్క్ను వేగవాంతాం చేయడ్డన్షక బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  

న్షర ణయాం ర్క్ణ ఒపప ాంద్వన్షక అనుగుణాంగా ఉాంట్టాంద. 

• సెక్యా రిటీలు/ టైటల్ డాకా్య మంటల విడుదల: 

• ర్క్ణబ్గహీతపై బ్క్ట ఉని  ఏదైనా ఇతర ్‌ లయిమ్/గాయ రాంటీక హకుయ  లేద్వ ా యా లిక 

హకుయ కు లోరడి, అన్షి  రకాయిలను తిరిగి చెలిలాంచిన తర్ా త బ్ూహోమ్ ఫైనాన్ష్ య  

వస్ఫలు చేయరడిన అన్షి  సెకూయ రిటీలను బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  విడుదల చేస్ుాంద, 

ా యా లిక హకుయ ను అమలు చేయాలన్ష బ్పతిాదాంచినటలయితే బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  

ర్క్ణబ్గహీతకు నోటీస్ ఇస్ుాంద బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  సాంరాంధిత ద్వవా 

చెలిలాంప్పలో పరిష్య రిాంచరడే వరకు సెకూయ రిటీలను కలిగి ఉాండటాన్షక అరహత ఉాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ర్క్ణబ్గహీత/సెకూయ రిటీ బ్పవైడర్వ సమరిప ాంచిన అన్షి  అసలైన 

ఆసిు/టైటిల్ డ్డకుయ మెాంటలను సెకూయ రిటీ ఆసక ున్ష సృష్ాీంచడాం కోసాం బ్ూహోమ్ 

ఫైనాన్ష్ య  విడుదల చేస్ుాంద మరియు పూరిు రీపేమెాంట్/సెటిలెమ ాంట్ తర్ా త 30 ర్లజుల 

వయ వధిలో నమోదు చేసిన ఛారీలీను తీసివేయడ్డన్షక సాంరాంధిత రిజిక్ట్స్వతీో చరయ లు/ఛార్వ ీ

సాంతృపిు ఫారమిు  ఫైల్ చేస్ుాంద లోన్ ఖాా. 

• అసలు ఆసిు/టైటిల్ డ్డకుయ మెాంటలను విడుదల చేయడాంలో జాపయ ాం జరిగితే లేద్వ 30 

ర్లజులకు మిాంచి సాంరాంధిత రిజిక్ట్స్వతీో ఛార్వ ీ సాంతృపిు ఫారమిు  ఫైల్ చేయడాంలో 

విఫలమైతే, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  అట్టవాంటి ఆలసాయ న్షక గల కారణాలను ర్క్ణబ్గహీతక 



 

తెలియజేస్ుాంద. ఒకవేళ ఆలసయ ాం బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ఆాదాంచరడినటలయితే, అద 

ఆలసయ మయ్యయ  బ్పతి ర్లజుకు ₹5,000/‐్‌చొప్పప న ర్క్ణబ్గహీతకు పరిహారాం చెలిలస్ుాంద. 

• అసలు ఆసిు/టైటిల్ డ్డకుయ మెాంటలకు నష్ాీం/ఇరబ ాంద సాంభ్విాంచినటలయితే, ాక్షకాంగా 

లేద్వ పూరిుగా, ఆసిు పబ్ాల నకలీ/సరిఫీైడ కాపీలను పాందడాంలో ర్క్ణబ్గహీతకు 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  సహాయాం చేస్ుాంద మరియు సాంరాంధిత ఖర్క్చ లను భ్రిస్ుాంద. 

అయితే, అట్టవాంటి సాందరాభ లలో ఆలసయ ాం జరిగితే, ఈ విధానాన్షి  పూరిు చేయడ్డన్షక 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్ష్ య  30 ర్లజుల అదనప్ప సమయాం అాందుబ్ట్టలో ఉాంట్టాంద 

మరియు పైన స్ఫచిాంచిన ఆలసయ మైన వయ వధి పెనాలీ ీఆ తర్ా త లెకయ ాంచరడుత్తాంద 

(అాంటే, మొతుాం 60 ర్లజుల వయ వధి తర్ా త). 

• ర్క్ణబ్గహీత కోరిక మేరకు, వారి ర్క్ణ ఖాా న్షర్ హాంచరడిన బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  శాఖ 

నుాండి లేద్వ పబ్ాలు అాందుబ్ట్టలో ఉని  బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  ఏదైనా ఇతర 

కారాయ లయాం నుాండి అసలు ఆసిు/టైటిల్ పబ్ాలను పాందే అవకాశాం ఉాంట్టాంద. 

• ఏకైక ర్క్ణబ్గహీత లేద్వ ఉమమ డి ర్క్ణబ్గహీతల మరణాం యొకయ  ఆకసిమ క సాంఘటనను 

పరిష్య రిాంచడ్డన్షక, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  సాంసథ యొకయ  వెబ్్స ట్లల  బ్పదరిశ ాంచరడే 

చటపీరమైన వారస్లకు అసలు ఆసిు/ టైటిల్ పబ్ాలను తిరిగి ఇవ్ డ్డన్షక చకయ గా 

రూపాందాంచరడిన విధానాన్షి  కలిగి ఉాంట్టాంద. 

• వ్డ్డు రేటు మరియు జరిమానా వ్డ్డుపై స్మాచారం 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్ , ద్వన్ష బోర్క్ు ఆమోదాంతో లేద్వ బోర్క్ు అట్టవాంటి అధికారాలను 

అపప గిాంచిన కమిటీ/ అధికారాంతో, వడ్డు ర్దట్టల మరియు బ్ాసెసిాంగ్ ర్క్స్ము, మీరిన వడ్డు 

ఛారీలీు మరియు ఇతర ర్క్స్ము/ఛారీలీు మొదలైనవాటిన్ష న్షర ణయిాంచడ్డన్షక తగిన 

అాంతర గత విధానాన్షి  అనుసరిాంచిాంద. ఇద న్షధుల సగట్ట వయ యాం, న్షర్ హణ వయ యాం, 

మూలధ్న ఛారీలీు, బ్ెడిట్ నష్ాీం మొదలైన సాంరాంధిత అాంశాలను పరిగణనలోక 

తీస్కున్ష వడ్డు ర్దట్ట నమూనాను న్షర్ చిాంచిాంద. 

 

• బాంచామ ర్వయ  ్‌ఫోలటిాంగ్ రిఫరెన్్  ర్దట్, వడ్డు ర్దట్ట పరిధి మరియు రిసయ ో ్‌సాథయిక 

సాంరాంధిాంచిన విధానాం మరియు వరి ుాంచే మీరిన వడ్డు ఛారీనీ్ష కూడ్డ బ్ూహోమ్ 

ఫైనాన్్  తన వెబ్్స ట్లల  అాందుబ్ట్టలో ఉాంచుత్తాంద. వడ్డు ర్దటలలో మార్క్ప  వచిచ నప్పప డు 

వెబ్్స ట్లల  బ్పచురిాంచరడిన సమాచారాం అపేుట్ చేయరడుత్తాంద. 

• ్‌ఫోలటిాంగ్ వడ్డు ర్దట్టతో ర్క్ణాం విష్యాంలో, ర్క్ణ ఒపప ాందాంలో పేర్కయ ని  న్షరాంధ్నలు 

మరియు ష్రత్తల బ్పకారాం, వరి ుాంచే వడ్డు ర్దట్ట ఎపప టికప్పప డు పైక లేద్వ బ్కాందక 

సవరిాంచరడవచుచ . ఇట్టవాంటి ప్పనర్ి మరశ  EMI మరియు/లేద్వ అవధి లేద్వ 

రెాండిాంటిలో మార్క్ప లకు ద్వరితీయవచుచ . తదనాంతరాం, పైన పేర్కయ ని  వాటి కారణాంగా 

EMI/టేనోర్వ లేద్వ రెాండిాంటిలో ఏదైనా పెర్క్గుదల ఉాంటే తగిన మారాగల ద్వ్ రా 

ర్క్ణబ్గహీతకు తెలియజేయరడుత్తాంద. 

 

• ్‌ఫోలటిాంగ్ వడ్డు ర్దట్టను రీసెట్ చేసే సమయాంలో, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  వరి ుాంచే 

ర్క్ణబ్గహీతక ్‌సిథరమైన ర్దట్టకు మారడ్డన్షక ఒక ఎాంపికను అాందస్ుాంద, ఇద బ్ూహోమ్ 

ఫైనాన్్  ఆమోదాంచిన అాంతర గత విధాన ారామిత్తలకు లోరడి ఉాంట్టాంద. 

• ్‌ఫోలటిాంగ్ ర్దట్ట విష్యాంలో, కాంపెనీ క్ట్పైమ్ లెాండిాంగ్ ర్దట్ (బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  PLR)లో 



 

రివిజనోు  ర్క్ణాంపై వడ్డు ర్దట్ట సవరిాంచరడుత్తాంద/రీసెట్ చేయరడుత్తాంద. బ్ూహోమ్ 

ఫైనాన్్  PLRలో ఏ రివిజన్ అయినా లేఖ/ శాఖ నోటిఫికేష్న్/ వెబ్్స ట్/ ఇమెయిల్/ 

ఎలక్ట్కీాన్షక్ సాందేశాం ద్వ్ రా ర్క్ణబ్గహీతకు తెలియజేయరడుత్తాంద. ROIలో మార్క్ప  

యొకయ  బ్పభావాం లోన్ అవధి లేద్వ EMI లేద్వ రెాండిాంటిపై ఇవ్ రడుత్తాంద, 

సాందరాభ నుసారాంగా తిరిగి చెలిలాంప్ప సామరథయ ాంపై ఆధారపడి ఉాండవచుచ . 

 

ర్క్ణబ్గహీత ్‌ఫోలటిాంగ్ నుాండి ఫిక్ కయ  మార్ద అవకాశాం ఉాంట్టాంద. ర్దట్ట రీసెట్ కారణాంగా 

వివిధ్ బ్పభావాలు బ్కాంద విధ్ాంగా ఉనాి యి: 

• EMI కాన్ టాంట్లు  టెనార్వ రివిజన్ 

• టెనార్వ కాన్ టాంట్లు  EMI రివిజన్ 

• EMI మరియు టెనార్వ రివిజన్. 

• ్‌ఫోలటిాంగ్ ర్దట్ లోన్ విష్యాంలో అవధిన్ష పడిగిాంచడాం బ్పతికూల ర్క్ణ విమోచనకు 

ద్వరితీయదన్ష బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  న్షరాధరిస్ుాంద. 

• వడ్డు ర్దట్ట వారికి ర్దట్టగా ఉాంట్టాంద, తద్వ్ రా ర్క్ణబ్గహీత ఖాాకు విధిాంచరడే 

ఖచిచ తమైన ర్దటల గురిాంచి తెలుస్కుాంటార్క్. 

• ర్క్ణబ్గహీతల నుాండి సేకరిాంచిన వాయిద్వలు వడ్డు మరియు అసలు మధ్య  విభ్జనను 

సప ష్ాీంగా స్ఫచిసాుయి. 

• గా్య రంటర్: 

ఒక వయ క ు ర్క్ణాన్షక గాయ రెాంటరాగ  పరిగణాంచరడుత్తని ప్పప డు, అతను/ఆమె గురిాంచి 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  బ్బ్ాంచ్ యొకయ  అధీకృత అధికార్క్ల ద్వ్ రా తెలియజేయరడుత్తాంద: 

• అతన్ష/ఆమె బ్ధ్య త హామీద్వర్క్గా. 

• అతను/ఆమె తనకు ాను/ఆమెను బ్ూహోమ్ ఫైనాన్ష్ య  అపప గిాంచే బ్ధ్య త మొతుాం 

• ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  బ్ధ్య తను చెలిలాంచడ్డన్షక బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  అతన్షి /ఆమెను 

పిలిచే పరిసిథత్తలు. 

• అతను/ఆమె గాయ రాంటరాగ  చెలిలాంచడాంలో విఫలమైతే, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  అతన్ష/ఆమె 

ఇతర డబ్బబ లను బ్ూహోమ్ ఫైనానో్ ో ఆబ్శయిాంచాలా లేద్వ. 

• గాయ రెాంటరాగ  అతన్ష/ఆమె బ్ధ్య తలు న్షరిషే్ ీ పరిమాణాన్షక పరిమితమైనా లేద్వ అవి 

అపరిమితమైనా. 

• గాయ రాంటరాగ  అతన్ష/ఆమె బ్ధ్య తలు డిశాచ ర్వ ీచేయరడే సమయాం & పరిసిథత్తలు అలాగే 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  అతన్షక/ఆమెకు దీన్ష గురిాంచి తెలియజేసే విధానాం. 

• బ్పధాన ర్క్ణబ్గహీత తిరిగి చెలిలాంచడాంలో డిఫాల్ ీఅయినప్పప డు, బ్పధాన ర్క్ణబ్గహీతకు 

వయ తిర్దకాంగా న్షవారణలను పూరిు చేయకుాండ్డనే బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  హామీద్వర్క్ / 

ష్యయ రిటీక వయ తిర్దకాంగా కొనసాగుత్తాంద. 

• రకాయిలను చెలిలాంచడ్డన్షక తగిన మారాగలు ఉని పప టిక్ట, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  చేసిన 

డిమాాండిు  ాటిాంచడ్డన్షక హామీద్వర్క్ న్షరాకరిసేు, అట్టవాంటి హామీద్వర్క్న్ష ఉదేేశపూర్ క 

డిఫాలరీాగ  కూడ్డ పరిగణసాుర్క్. 

• ఒక బ్ూ లో  ఒకే ర్క్ణాం తీస్కునే కాంపెనీ ఉదేేశపూర్ కాంగా డిఫాల్ ీ అయినప్పప డు, 

ఉదేేశపూర్ కాంగా డిఫాల్ ీచేసిన యూన్షటల తరప్పన అదే బ్ూ లోన్ష కాంపెనీలు అాందాంచిన 



 

హామీలు గౌరవిాంచరడనప్పప డు, అదే బ్ూ లోన్ష అలాాంటి కాంపెనీలు కూడ్డ ఉదేేశపూర్ క 

డిఫాలరీ్క్లగా పరిగణాంచరడుత్తాంద. 

• ర్క్ణాం తీస్కుని  కాంపెనీ తన బోర్క్ులో ఉదేేశపూర్ క ఎగవేతద్వర్క్ల జాబిాలో పేర్క్ 

ఉని  వయ క ున్ష చేర్క్చ కోకూడదు మరియు అలాాంటి వయ క ు తన బోర్క్ులో ఉని ట్టల 

గురిుాంచినటలయితే, ఆ వయ క ున్ష ద్వన్ష నుాండి తొలగిాంచడ్డన్షక వేగవాంతమైన మరియు 

సమరథవాంతమైన చరయ లు తీస్కుాంట్టాంద బోర్క్ు మరియు అట్టవాంటి బ్పబ్కయ కోసాం 

యాంబ్ాాంగాం ారదరశ కాంగా ఉాండ్డలి. 

• గోరా త మరియు కానిి డెనిియాలిటీ: 

కసమీర ల సమాచారాం అాంా క్ట్పైవేట్ మరియు గోపయ ాంగా పరిగణాంచరడుత్తాంద. కసమీర్వ 

ఖాాలకు సాంరాంధిాంచిన సమాచారాం లేద్వ డేటాను బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  రహరగతాం 

చేయదు, కసమీర్క్ల అాందాంచినా లేద్వ ఇతరబ్ా, వారి సమూహాంలోన్ష ఇతర కాంపెనీలు, 

ఎాంటిటీలతో సహా, ఈ బ్కాంద అసాధారణమైన సాందరాభ లోల  కాకుాండ్డ ఎవరికైనా. 

 

• దేశాంలోన్ష చటాీం బ్పకారాం సమాచారాం అాందాంచాల్ి న అవసరాం ఉాంటే. 

• బ్పజల పటల కర ువయ ాం ఉాంటే సమాచారాన్షి  వెలలడిాంచాలి. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  ఆసకుుల బ్పకారాం మోసాలను న్షర్లధిాంచడ్డన్షక వారిక 

సమాచారాం అాందాంచాల్ి  వసేు. 

• కసమీర్వ అనుమతితో లేద్వ కసమీర్వ సమాచారాన్షి  రహరగతాం చేయమన్ష బ్ూహోమ్ 

ఫైనాన్ష్ ి  అడిగితే. 

• కసమీర్వ గురిాంచి రిఫరెన్్  ఇవ్ మన్ష బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్ష ి  అడిగితే, ర్క్ణ ఒపప ాందాంలో 

అమలు చేయరడిన ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  బ్వాతపూర్ క సమమ తి ఆధారాంగా బ్ూహోమ్ 

ఫైనాన్్  సమాచారాన్షి  అాందాంచవచుచ . 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  కసమీర్వ యొకయ  వయ క ుగత సమాచారాన్షి  మారెయ టిాంగ్ బ్పయోజనాల 

కోసాం ఉపయోగిాంచదు, కసమీర్వ వారిక బ్పతేయ కాంగా అధికారాం ఇసేు తపప . 

• ప్రెడిట్ రిఫరెన్స్  ఏజెన్ీ లు: 

• ర్క్ణబ్గహీత ద్్వ రా అమలు చేయరడిన ర్క్ణ ఒపప ాందాం పరాంగా బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  

అతన్ష/ఆమె ఖాా వివరాలను బ్ెడిట్ బ్యయ ర్ల మరియు లేద్వ ఈ విష్యాంలో ఇతర 

సాంసథలకు పాంాలి 

• ర్క్ణబ్గహీత వారిక చెలిలాంచాల్ి న రకాయి ర్క్ణాలకు సాంరాంధిాంచిన సమాచారాన్షి  

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  బ్ెడిట్ రిఫరెన్్  ఏజెనీ్ లకు అాందజేస్ుాంద 

• కసమీర్వ అతన్ష/ఆమె చెలిలాంప్పలతో సబ్కమాంగా లేకుాంటే EMIS/PEMIS రకాయిలు 

ఉనాి యి; మరియు 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  అధికారిక రీకాల్/లోన్ డిమాాండుయ  కసమీర్వ 

బ్పతిసప ాందాంచలేదు. 

• బకాయిల సేకరణ: 

• ర్క్ణ పబ్ాలను అమలు చేసే సమయాంలో బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  కసమీర్క్య  ర్క్ణ 

ఒపప ాంద్వన్షక అనురాంధ్ాంలో అాందాంచిన రీపేమెాంట్ న్షరాంధ్నలు మరియు ష్రత్తలను 

తెలియజేస్ుాంద. ఒకవేళ, కసమీర్వ ర్క్ణ ఒపప ాందాం బ్పకారాం రీపేమెాంట్ షెడ్యయ లుయ  

కటీ్టరడి ఉాండకోతే, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ర్క్ణబ్గహీతకు నోటీస్ ద్్వ రా లేద్వ వయ క ుగత 



 

సాందరశ నల ద్్వ రా రకాయిలు చెలిలాంచాల్ి న బ్ధ్య త లేద్వ సెకూయ రిటీన్ష కలిగి 

ఉాండడ్డన్షి  గుర్క్ు చేస్ుాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ఎలలప్పప డ్య రకాయిలకు సాంరాంధిాంచిన సమాచారాన్షి  కసమీర్క్య  

అాందజేస్ుాంద మరియు రకాయిల చెలిలాంప్ప కోసాం తగిన నోటీస్ను ఇవ్ డ్డన్షక 

బ్పయతిి స్ుాంద, ఓవర్వ రకాయిలు/రకాయిల సేకరణ లేద్వ సెకూయ రిటీన్ష స్ా ధీనాం 

చేస్కోవడాం కోసాం ఫీల్ు డ్యయ టీలో ఉని ప్పప డు బ్ూహోమ్ ఫైనాన్ష్ య  బ్ాతిన్షధ్య ాం 

వహాంచే సిరబ ాంద అతన్ష/ఆమె గురిుాంప్పను గురిుసాుర్క్, కసమీర్వ విశ్ా సాన్షి  

పెాంపాందాంచడాంలో మరాయ ద మరియు నాయ యమైన చికత్ . అవసరమైతే వార్క్ 

బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ద్వ్ రా జారీ చేయరడిన అతన్ష/ఆమె గురిుాంప్ప కార్క్ును 

బ్పదరిశ సాుర్క్. 

• సేకరణలు మరియు/లేద్వ భ్బ్దతను కలిగి ఉాండటాన్షక అధికారాం కలిగిన బ్ూహోమ్ 

ఫైనాన్్  సిరబ ాంద బ్కాంద మారగదరశ కాలను అనుసరిాంచాలి: 

• కసమీర్క్ల సాధారణాంగా అతను/ఆమె ఎాంపిక చేస్కుని  ్‌సథలాంలో మరియు ఏదైనా 

పేర్కయ ని  ్‌సథలాం లేనప్పప డు, అతన్ష/ఆమె న్షవాస ్‌సథలాంలో మరియు వాయ ారాం/వృతిు 

్‌సథలాంలో అతన్ష/ఆమె న్షవాసాంలో అాందుబ్ట్టలో లేకుాంటే వారిన్ష సాంబ్పదాంచాలి. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  సిరబ ాంద తమను ాము గురిుాంచుకోవాలి: వార్క్ సేకరణల 

కోసాం కసమీరి్క్  ఎప్పప డు/ఎకయ డ కలుస్కునాి . 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  సిరబ ాంద కసమీర్వ యొకయ  గోపయ తను గౌరవిసాుర్క్. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  సిరబ ాంద పరసప ర చరయ  పౌర పదధతిలో ఉాండ్డలి. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  బ్పతిన్షధులు కసమీర లను 08:00 గాంటల నుాండి 19:00 గాంటల 

మధ్య  సాంబ్పదాంచాలి, కసమీర ల వాయ ారాం లేద్వ వృతిుక సాంరాంధిాంచిన పరిసిథత్తలు 

లేకోతే. 

• ఒక న్షరిషే్ ీసమయాంలో లేద్వ న్షరిషే్ ీబ్పదేశాంలో కాల్ చేయకూడదన్ష కసమీర్వ యొకయ  

అభ్య ర థన సాధ్య మైనాంతవరకు గౌరవిాంచరడుత్తాంద. 

• సమయాం మరియు కాలల సాంఖయ  మరియు సాంభాష్ణ యొకయ  కాంటెాంట్టల వీలైనాంత 

వరకు డ్డకుయ మెాంట్ చేయరడాయి. 

• పరసప ర ఆమోదయోగయ మైన మరియు బ్కమ పదధతిలో రకాయిలకు సాంరాంధిాంచిన 

వివాద్వలు లేద్వ భేద్వలను పరిష్య రిాంచడ్డన్షక అన్షి  సహాయాలు 

అాందాంచరడాయి. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  యొకయ  సిరబ ాంద మరియు వారి బ్పతిన్షధులు సేకరణల కోసాం 

కసమీర్వ యొకయ  ్‌సథలాన్షి  సాందరిశ ాంచేటప్పప డు మరాయ ద మరియు అలాంకారాన్షి  

కాాడుకోవాలి. 

• రకాయిల వస్ఫలు కోసాం కాలుల / సాందరశ నలు కుట్టాంరాంలో లేద్వ అట్టవాంటి 

ఇతర విపతయ ర పరిసిథత్తలోల  మరణాంచిన సాందరాభ లోల  న్షవారిాంచరడాయి.. 

• ఫిరాా దులు మరియు ఇబబ ందులు 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  తన అన్షి  శాఖలు మరియు కారాయ లయాలోల  ఫిరాయ దులు మరియు 

ఫిరాయ దులను స్్వ కరిాంచడాం, నమోదు చేయడాం మరియు పరిష్య రిాంచడాం వాంటి 

విధానాన్షి  అవలాంబిస్ుాంద. ఫిరాయ దులను నమోదు చేయడ్డన్షక శాఖలు కాంద 

రిజిసరీ లను న్షర్ హాంచాలన్ష స్ఫచిాంచార్క్. 

• ర్క్ణబ్గహీతలు: 
 

బ్క. 

సాం. 

ఫిరాయ దు తేదీ 

 

కసమీర్వ పేర్క్ 

 

ఫిరాయ దు రకాం 

 

చరయ  

తీస్కోరడిాంద 

తేదీ మూసివేత 

 

      



 

• ఫిరాయ దులను న్షష్ప క్షాతాంగా మరియు త్ రగా న్షర్ హాంచడ్డన్షక బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  

యొకయ  బ్పబ్కయ వివరాలను కసమీర లకు తెలియజేయాలి. 

• ఫిరాయ దు చేసే విధానాం మరియు పరిష్కయ ర విధానాం గురిాంచి కసమీర్క్య  తెలియజేయాలి. 

• కసమీర్వ నుాండి ఫిరాయ దు అాందతే, బ్వాతపూర్ కాంగా, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  

అతన్షక/ఆమెకు ఒక వారాంలోప్ప రస్వదు/బ్పతిసప ాందనను పాంపడ్డన్షక బ్పయతిి స్ుాంద. 

ఫిరాయ దు ఫోన్ ద్వ్ రా బ్పసారాం చేయరడితే, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  కసమీర్క్య  ఫిరాయ దు 

స్ఫచన నాంరరి్క్  అాందస్ుాంద మరియు సహేత్తకమైన వయ వధిలో ప్పర్లగతి గురిాంచి 

తెలియజేయరడుత్తాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  కసమీర్వ్‌కు త్తద సప ాందన తెలియజేస్ుాంద లేద్వ సప ాందాంచడ్డన్షక 

మరిాంత సమయాం ఎాందుకు అవసరమో వివరిస్ుాంద. అాంతేకాకుాండ్డ, ఫిరాయ దు అాందన 

ఒక నెలలోప్ప సమాధానాం ఇవ్ డ్డన్షక బ్పయతిి స్ుాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  తమ ఫిరాయ దుల పరిష్కయ ర విధానాని్ష  వెబ్‌సైట్్‌లో తెలియజేస్ుాంద. 

ఫిరాయ దుద్వర్క్డు ఒక నెలలోప్ప కాంపెనీ నుాండి సప ాందన పాందకోతే లేద్వ అాందన 

సప ాందనతో సాంతృపిు చెాందకోతే, నేష్నల్ హౌసిాంగ్ బ్య ాంక్ ("NHB")క ఫిరాయ దును ఎలా 

తెలియజేయవచోచ  కూడ్డ ఆ వెబ్‌సైట్్‌లో ఉాంట్టాంద. 

• సాధారణం: ప్రూహోమ్ ఫైనాన్స్  కస్మీర్ యొకె  స్మాచారానిి  

ధ్ృవీకరిస్తుంది: 

 

• టెలిఫోన్షక్ ధ్ృవీకరణ ద్వ్ రా లేద్వ అతన్ష/ఆమె న్షవాసాం, మరియు/లేద్వ వాయ ారాం 

మరియు/లేద్వ భౌతికాంగా అతన్ష/ఆమె న్షవాసాం మరియు లేద్వ వాయ ార చిర్క్నామాను 

సాందరిశ ాంచడాం ద్వ్ రా వారి సిరబ ాంద లేద్వ న్షయమిాంచరడిన ఏజెనీ్ ల ద్్వ రా 

అతన్ష/ఆమె ర్క్ణ దరఖాస్ు ఫారమోల  పేర్కయ ని  వివరాలను ధ్ృవీకరిాంచాండి ఈ 

బ్పయోజనాం కోసాం, అవసరమైతే. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ఒక లావాదేవీన్ష పరిశోధిాంచాల్ి న అవసరాం ఉని టలయితే, కసమీర్వ 

ఖాాలో మరియు ోలీస్/ఇతర దరాయ ప్పు సాంసథలతో, బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  వారిన్ష 

చేర్క్చ కోవాల్ి న అవసరాం ఉని టలయితే, సహకరిాంచమన్ష కసమీర్క్య  

తెలియజేయరడుత్తాంద. 

• కసమీర్వ మోసపూరితాంగా బ్పవరిుసేు, అతన్ష/ఆమె ఖాాలో జరిగే అన్షి  నషీ్కలకు 

అతను/ఆమె బ్ధ్య త వహాంచాల్ి  ఉాంట్టాందన్ష మరియు కసమీర్వ సహేత్తకమైన 

జాబ్గతులు లేకుాండ్డ వయ వహరిాంచి నషీ్కలను కలిగిసేు, ద్వన్షక కసమీర్వ బ్ధ్య త 

వహాంచవచచ న్ష బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  కసమీర్క్య  సలహా ఇస్ుాంద. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  వారి ఉతప త్తులు మరియు సేవల సమాచారాన్షి  కాంద వాటిలో 

ఏదైనా ఒకటి లేద్వ అాంతకాంటే ఎకుయ వ భాష్లోల  అాందాంచాలి: ఇాంగీ లష్/హాందీ లేద్వ తగిన 

్‌సాథ న్షక భాష్. 

• బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  ర్క్ణాం ఇచేచ  విష్యాంలో లిాంగాం, కులాం మరియు మతాం 

ఆధారాంగా వివక్ష చూపకూడదు. ఇాంకా బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్ , ఉతప త్తులు, సేవలు, 

సౌకరాయ లు మొదలైన వాటిన్ష విసురిాంచడాంలో వైకలయ ాం కారణాంగా దృష్ ీలోపాం ఉని  

లేద్వ శారీరకాంగా సవాలు ఉని  దరఖాస్ుద్వర్క్లను కూడ్డ వివక్ష చూపదు. అయితే, ఇద 

సమాజాంలోన్ష వివిధ్ వరాగల కోసాం రూపాందాంచిన పథకాలను ్‌సాథ పిాంచడాం లేద్వ 

ాల్గగనడాం నుాండి బ్ూహోమ్ ఫైనాన్ష్ ి  న్షర్లధిాంచదు. 

• ర్క్ణ ఖాాను రదలీ చేయమన్ష ర్క్ణబ్గహీత నుాండి అభ్య ర థన అాందనటలయితే, కాంపెనీ 

యొకయ  సమమ తి లేద్వ అభ్య ాంతరాం ఏదైనా ఉాంటే, అభ్య ర థన అాందన తేదీ నుాండి 21 

ర్లజులోలప్ప తెలియజేయరడుత్తాంద. అట్టవాంటి రదలీ, ర్క్ణ న్షరాంధ్నలు మరియు 



 

ష్రత్తలకు లోరడి, వరి ుాంచే చటీాలకు అనుగుణాంగా ారదరశ కాంగా 

న్షర్ హాంచరడుత్తాంద. 

• కోడుి  ప్రరచురించడానికి ప్రూహోమ్ ఫైనాన్స్ : 

• కాంటర్వ ద్వ్ రా లేద్వ ఎలక్ట్కీాన్షక్ కమూయ న్షకేష్న్ లేద్వ మెయిల్ ద్్వ రా అభ్య ర థనపై ఈ 

కోడిు  అాందుబ్ట్టలో ఉాంచాండి. 

• బ్పతి శాఖలో మరియు వెబ్్స ట్లల  ఈ కోడిు  అాందుబ్ట్టలో ఉాంచాండి. 

• కోడ గురిాంచి సాంరాంధిత సమాచారాన్షి  అాందాంచడ్డన్షక మరియు కోడిు  ఆచరణలో 

పెటడీ్డన్షక ద్వన్ష సిరబ ాందక శక్షణ ఉాందన్ష బ్ూహోమ్ ఫైనాన్్  న్షరాధ రిస్ుాంద. 


