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நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு 

இநத்ிய ரிசரவ்் வங்கி ("ஆர்பிஐ") வவளியிட்ட நியாயமான வசயல்பாடுகள் குறிதத் 

வழிகாட்டுதல்களின்படி, அவ்வப்பபாது திருதத்ப்பட்ட பிப்ரவரி 17, 2021 பததியிட்ட 

'வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - வீட்டு வசதி நிதி நிறுவனம் (ரிசரவ்் வங்கி) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2021' ("ஆரப்ிஐ எசஎ்ஃப்சி வழிகாை்டுதல்கள்") மற்றும் ஆரப்ிஐ / 

பதசிய வீட்டு வசதி வங்கி (NHB) வவளியிட்ட பிற வதாடரப்ுடடய 

சுற்றறிகட்ககளின்படி, ட்ரூப ாம் ஃடபனான்ஸ் லிமிவடட் ("நிறுவனம்" / 

"ை்ரூஹ ாம் ஃடபனான்ஸ்") இயக்குநரக்ள் குழுவால் நியாயமான வசயல்பாடுகள் 

வநறிமுடற உருவாகக்ப்பட்டு, முடறயாக அங்கீகரிகக்ப்பட்டு மதிப்பாய்வு 

வசய்யப்பட்டுள்ளது. அது பின்வருமாறு பட்டியலிடப்பட்டுள்ளது. இந்த வநறிமுடற 

நிறுவனதத்ின் எல்லா தயாரிப்புகளுக்கும் பசடவகளுகக்ும் வபாருநத்ும். 

• குறிக்ஹகாள்கள்: 

• ஒரு. வாடிகட்கயாளரக்டள டகயாள்வதில் நல்ல மற்றும் நியாயமான 

நடடமுடறகடள பமம்படுத்துதல். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் மற்றும் வாடிகட்கயாளரக்ளுக்கு இடடபயயான 

பரிவரத்த்டனகளில் வவளிப்படடத்தன்டமடய வழங்குதல், இதனால் 

வாடிகட்கயாளர ் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இடமிருநத்ு பசடவகடள 

நியாயமான முடறயில் எதிரப்ாரக்க் முடியும் என்படதப் புரிநத்ு வகாள்ள 

முடியும். 

• பபாட்டியின் மூலம் சநட்த சகத்ிகடள ஊக்குவித்தல், உயர ் வசயல்பாட்டு 

தரதட்த அடடதல். 

• வாடிகட்கயாளர ் மற்றும் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இடடபய "நியாயமான 

மற்றும் நல்ல உறவுகடள" பமம்படுதத்ுதல் 

• வீட்டுவசதி நிதி அடமப்பு மீதான நம்பிகட்கடய வளரப்்பது. 

• நியாயமான மை்றும் வவளிப்படையான பரிவர்த்தடனகள்: 

 

பின்வருவனவற்டற உறுதி வசய்வதன் மூலம் வாடிகட்கயாளரக்ளுடனான 

அடனத்து நடவடிகட்ககளிலும் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நியாயமான மற்றும் 

நியாயமான முடறயில் வசயல்படும்: 

 

• வாடிகட்கயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் வபாருட்கள் மற்றும் பசடவகள் 

வதாடரப்ாக நியாயமான நடடமுடறகள் குறியீடு வதாடரப்ான NHB இன் 

வழிகாட்டுதல்களின்படி ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நிறுவனம் பமற்வகாண்ட 

கடடமகள் மற்றும் தரநிடலகடள பூரத்த்ி வசய்ய பவண்டும். 
• ஊழியரக்ள் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஆல் நிரண்யிகக்ப்பட்ட நடடமுடறகள் 



 

மற்றும் நடடமுடறகடளப் பின்பற்ற பவண்டும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நிறுவனதத்ின் தயாரிப்புகள் மற்றும் பசடவகள், 

சம்பந்தப்பட்ட சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுடறகளின் எழுதத்ு மற்றும் ஆவி 

ஆகியவற்டற பூரத்த்ி வசய்ய பவண்டும். 

• வாடிகட்கயாளரக்ளுடனான ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் பரிவரத்்தடனகள் 

"ஒருடமப்பாடு மற்றும் வவளிப்படடத்தன்டம" என்ற வநறிமுடறக ்

வகாள்டககடள அடிப்படடயாகக் வகாண்டதாக இருகக் பவண்டும். 

• வாடிகட்கயாளர/்கடன் வாங்குபவரின் கடன்கடள வசலுதத் பவண்டிய 

சூழ்நிடலகள் மற்றும் அதன் அவமதிப்பின் விடளவுகள், கடன்கடள 

வசலுதத்ாதவரக்ள் / பவண்டுவமன்பற கடன்கடள வசலுத்தாதவரக்ள் என்று 

கருதப்படக்கூடிய சூழ்நிடலகள் உட்பட அவரக்ளின் கடடமகள், வபாறுப்புகள் 

மற்றும் சூழ்நிடலகள் குறித்து ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் உத்தரவாதம் 

அளிப்பவரக்ளுக்கு வதரிவிகக் பவண்டும். 

• நிறுவனதத்ின் இயக்குநர்கள் குழுவின் வபாறுப்பு (“ஹபார்டு”): 

• புகாரக்ள் மற்றும் குடறகடளத் தீரப்்பதற்கு, RBI HFC வழிகாட்டுதல்களின் 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுடன் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ், முடறயான 

குடற தீரக்்கும் வழிமுடறகடள வகுக்கும். 

• நிரவ்ாகதத்ின் பல்பவறு நிடலகளில் நியாயமான நடடமுடறக் குறியீட்டின் 

இணகக்ம் மற்றும் குடற தீரக்்கும் முடறயின் வசயல்பாடு குறிதத்ு 

அவ்வப்பபாது மதிப்பாய்வு வசய்யப்படுவடத ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் உறுதி 

வசய்யும். 

• விளம்பரம், சந்டதப்படுதத்ல் மை்றும் விை்படன: 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் பின்வருவனவற்டற உறுதி வசய்ய பவண்டும்: 

• அடனத்து விளம்பரம் மற்றும் விளம்பரப் வபாருட்கள் வதளிவாக உள்ளன மற்றும் 

வாடிகட்கயாளரக்டள தவறாக வழிநடத்தாது. 

 

• ஊடகங்கள் மற்றும் விளம்பரப் பிரசுரங்கள் மூலமாக விளம்பரப்படுதத்ப்படும் 

எந்தவவாரு விளம்பரத்திலும், வட்டி விகிததட்தக் குறிப்பிடும் 

இடங்களிவலல்லாம், வபாருந்தகக்ூடிய பிற கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் 

பற்றிய குறிப்பும் குறிப்பிடப்பட பவண்டும், பமலும் வதாடரப்ுடடய 

விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் முழு விவரங்கள் பகாரிகட்கயின் 

பபரில் வழங்கப்படும். 

 

• வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய தகவல்கடள 

வழங்குவடத ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் உறுதி வசய்யும் 

• கிடள வளாகத்தில் பநாட்டீஸ் காட்சிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

• வதாடலபபசி அல்லது உதவி வரிகள். 

• நிறுவனதத்ின் இடணயதளம். 

• நியமிக்கப்பட்ட பணியாளரக்ள்/உதவி டமயம் 

• பசடவ வழிகாட்டி/கட்டண அட்டவடணடய வழங்குதல். 

 

• ஆதரவு பசடவகடள வழங்குவதற்காக நியமிகக்ப்பட்ட "மூன்றாம் தரப்பினர"் 

வாடிகட்கயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட தகவல்கடள (அத்தடகய மூன்றாம் 

தரப்பினருகக்ு ஏபதனும் இருநத்ால்) ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் அபத அளவு 

ரகசியத்தன்டம மற்றும் பாதுகாப்டபக் டகயாளும் என்படத ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் உறுதி வசய்யும். 



 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் அவ்வப்பபாது வாடிகட்கயாளரக்ளுக்கு அவரக்ள் 

பயன்படுதத்ும் தயாரிப்புகளின் பல்பவறு அம்சங்கடளத் வதரிவிக்க 

பவண்டும். புதிய தயாரிப்புகள்/பிற தயாரிப்புகள்/பசடவகள் பற்றிய 

தகவல்கள் வாடிகட்கயாளரக்ளுக்குத் வதரிவிகக்ப்படும், வாடிகட்கயாளர ்

தபால் மூலமாகபவா அல்லது வாடிகட்கயாளரின் வமாடபல்/நிடலயான 

வதாடலபபசி எண்ணில் பதிவு வசய்வதன் மூலமாகபவா அதத்டகய 

தகவல்/பசடவகடளப் வபற தனது சம்மததட்த வழங்கியிருநத்ால் மட்டுபம. 

• “பநரடி விற்படன முகடமகளுகக்ு" (DSA) தங்கள் பசடவகடள மாரக்்வகட்டிங் 

தயாரிப்பு பசடவகளில் ஈடுபடுத்தினால் / பயன்படுத்தினால், தயாரிப்புகடள 

பநரடியாக அல்லது வதாடலபபசி மூலம் விற்படன வசய்வதற்காக 

வாடிகட்கயாளடர அணுகும்பபாது தங்கடள அடடயாளம் காண ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் ஒரு நடதட்த விதிமுடறகடள பரிநத்ுடரகக்ும். 

 

• ட்ரூப ாம் ஃடபனான்ஸ் பிரதிநிதிகள், கூரியர ் பசடவயாளரக்ள் அல்லது 

பநரடி விற்படன முகவரக்ள் (DSA) யாபரனும் முடறயற்ற விதமாக 

நடந்துவகாண்டாபலா அல்லது இந்த வநறிமுடறகடள மீறினாபலா, 

வாடிகட்கயாளரக்ளிடமிருநத்ு புகார ் வந்தால், அந்தப் புகாடர விசாரிதத்ு 

நடவடிகட்க எடுகக்ப்படும். 

• கைன்கள்: 

• விண்ணப்பங்கள்: 

• கடன் வாங்குபவரின் நலன்கடள பாதிக்கும் அடனதத்ுத் பதடவயான 

தகவல்கடளயும் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் விண்ணப்பப் படிவத்தில் 

பசரத்்துள்ளது. விண்ணப்பப் படிவத்தில் பதடவப்படும் தகவல்கள், 

விண்ணப்பதாரர ் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் வழங்கும் விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபநத்டனகடள மற்ற வீட்டு நிதி நிறுவனங்களுடன் ஒப்பிட்டுப் பாரக்க் 

உதவும், இதனால் வாடிகட்கயாளர ் தனது முடிடவ சுயாதீனமாக எடுகக் 

முடியும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நிறுவனதத்ில் டிஜிட்டல் மயமாக்கல் முக்கிய 

இடதட்தப் பிடிதத்ுள்ளது மற்றும் காகிதம் இல்லாத வசயலாக்கதட்த பநாக்கி 

நகரும் எங்கள் முயற்சியில், 'டிஜிட்டல் கடன் விண்ணப்பம்' வசயல்முடறடய 

அறிமுகப்படுதத்ியுள்பளாம், அதில் டிஜிட்டல் விண்ணப்பப் படிவதட்தச ்

சமரப்்பித்தவுடன், வாடிகட்கயாளர ் தனது/க்கு அனுப்பப்பட்ட மின்னணு 

வசய்தியின் மூலம் ஒப்புடகடயப் வபறுகிறார.் அவளுடடய பதிவு 

வசய்யப்பட்ட வமாடபல் எண். பமலும், விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள், 

வபாருதத்மான பிரகடனங்கள் மற்றும் உறுதிவமாழிகள் ஆகியடவ 

வவளிப்படடயாக டகவயாப்பமிடப்பட்டுள்ளன. 

• விண்ணப்பப் படிவம் மை்றும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் 

வசயலாக்கம்: 

• வழகக்மாக, விண்ணப்பப் படிவதட்த சமரப்்பிகக்ும் பநரதத்ில் 

விண்ணப்பதாரரிடமிருநத்ு பதடவயான அடனத்து தகவல்களும் 

பசகரிகக்ப்படும். விண்ணப்பப் படிவதட்த ஏற்றுக்வகாள்ளும் பநரதத்ில், 

கூடுதல் தகவல்கள் பதடவப்பட்டால்/பதடவப்பட்டால், கிடள உடனடியாக 

அவடர/அவடளத் வதாடரப்ு வகாள்ள பவண்டும் என்று வாடிகட்கயாளருக்குத் 



 

வதரிவிகக்ப்படும்.  

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு அனுமதி கடிததட்த 

வழங்கும், அனுமதி/ஒப்புதல் குறிதத் "விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள்" 

இடம்வபறும். ஒப்புதல் கடிதம், கடன் வதாடக அங்கீகரிகக்ப்பட்ட காலம், வட்டி 

விகிதம், ஓய்வு முடற, தாமதமான வட்டிக் கட்டணம், வபறப்பட்ட வசயலாகக்க ்

கட்டணம் மற்றும் வசலுத்த பவண்டிய நிலுடவத் வதாடக, முதன்டம 

பாதுகாப்பு மற்றும்/அல்லது இடணப் பாதுகாப்பு, உத்தரவாததாரர ்

(வபாருநத்க்கூடிய இடங்களில்), சிறப்பு நிபந்தடனகள் மற்றும் பிற 

நிபநத்டனகள் ஆகியடவ இந்த கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளன. 

விண்ணப்பதாரர ் அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுடறகள் 

மற்றும் நிபநத்டனகடள ஏற்றுக்வகாண்டால், அவர ் அனுமதி கடிததத்ில் 

பததியுடன், அனுமதி கடிததட்த ஏற்றுக்வகாள்வதாக டகவயழுத்திட பவண்டும். 

• கடன் ஒப்பநத்தத்ின் நகடலயும், கடன் ஒப்பநத்த்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

அடனத்து இடணப்புகளின் நகடலயும் ஒவ்வவாரு கடன் வாங்குபவருக்கும் 

கடன்கடள வழங்கும் பநரத்தில் அல்லது அதற்குப் பிறகு ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் வழங்கும். 

• கைன் நிராகரிப்பு: 

விண்ணப்பதாரர ்ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் பதடவகள்/விதிமுடறகடள 

பூரத்த்ி வசய்யவில்டல என்றால், ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் விண்ணப்பதாரருக்கு 

அவர/்அவள் கடடன நிராகரித்தது பற்றி எழுத்துப்பூரவ்மாக வதரிவிகக்ும். 

• கைன் வழங்கல்: 

• கடன் ஒப்பநத்த்தின் "திட்டத்தில்" குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபநத்டனகளுகக்ு ஏற்ப பணம் வழங்கல் வசய்யப்பட பவண்டும். 

• விதிமுடறகள் மற்றும் நிபநத்டனகளில் ஏபதனும் மாற்றம் இருந்தால் கடன் 

வாங்குபவருகக்ு ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் அறிவிப்டப வழங்கும். இநத் 

விஷயத்தில் வபாருத்தமான நிபந்தடன கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

இடணக்கப்பட்டுள்ளது. 

• 5-4-(b)ல பண்ணியிருகக்ற மாற்றங்கள் கஸ்டமருகக்ு சரியில்லன்னா, அவங்க 

60 நாளுக்குள்ள எநத் முன்னறிவிப்பும் இல்லாம அவங்க பலான் 

அக்கவுண்ட்டட க்பளாஸ் பண்ணலாம். இல்லன்னா எநத் எக்ஸ்ட்ரா சாரஜ்ும், 

வட்டியும் கட்டாம பவற பலானுக்கு மாறலாம். 

• கூடுதல் பதத்ிரங்கடளத் பதடுவதற்கான ஒப்பநத்த்தின் கீழ் முன்கூட்டிபய 

திரும்பப்வபறுதல் அல்லது பணம் வசலுதத்ுதல் அல்லது வசயல்திறடன 

விடரவுபடுத்துதல் பபான்ற ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் முடிவு கடன் 

ஒப்பநத்தத்ுடன் ஒதத்ுப்பபாக பவண்டும். 

• பதத்ிரங்கள்/ சீை்டு ஆவணங்கள் வவளியீடு: 

• கடன் வாங்குபவர ் மீது நிலுடவயில் உள்ள பவறு எந்தக ்

பகாரிகட்கடயயும்/உத்தரவாததட்தயும் வபாறுதத்ு, உரிடம அல்லது 

பத்திரதட்த வபாறுதத்ு, அடனதத்ுக ் கட்டணங்கடளயும் திருப்பிச ்

வசலுத்தும்பபாது, ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நிறுவனம் மீது சுமதத்ப்பட்ட 

அடனத்துப் பதத்ிரங்கடளயும் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் விடுவிகக்ும். பதத்ிர 

உரிடம பயன்படுதத்ப்பட முன்வமாழியப்பட்டால், ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் 



 

நிறுவனம் அநத்க் பகாரிகட்கடயத் தீரக்்கும் வடர பத்திரங்கடளத் தகக் 

டவதத்ுக் வகாள்ள உரிடம உண்டு என்படத ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் 

நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு அறிவிக்கும். 

• கடன் வாங்குபவர/்பாதுகாப்பு வழங்குபவர ் வழங்கிய அடனதத்ு அசல் 

வசாத்து/உரிடம ஆவணங்கடளயும் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் வவளியிட 

பவண்டும். கடன் கணக்கு முழுடமயாக திருப்பிச ்வசலுதத்ப்பட்டு/தீரக்க்ப்பட்டு 

30 நாட்களுக்குள் பதிவுவசய்யப்பட்ட கட்டணங்கடள நீகக் நடவடிகட்ககடள 

எடுகக் பவண்டும்/கட்டண திருப்தி படிவதட்த சம்பந்தப்பட்ட பதிபவட்டில் 

தாகக்ல் வசய்ய பவண்டும். 

• அசல் வசாத்து/உரிடம ஆவணங்கடள வழங்குவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 

அல்லது கடடன முழுடமயாக திருப்பிச ் வசலுத்திய/தீரவ்ு வசய்த 30 

நாட்களுக்குப் பிறகு சம்பநத்ப்பட்ட பதிபவட்டில் கட்டண திருப்தி படிவதட்த 

தாகக்ல் வசய்யத் தவறினால், அத்தடகய தாமதத்திற்கான காரணங்கடள 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் கடன் வாங்குபவருகக்ு வதரிவிகக் பவண்டும். 

தாமதத்திற்கு ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் காரணம் எனில், ஒவ்வவாரு தாமத 

நாளுகக்ும் 5,000/- என்ற விகிததத்ில் கடன் வாங்குபவருகக்ு இழப்பீடு 

வழங்கப்படும். 

• அசல் வசாதத்ு/உரிடம ஆவணங்கள் முழுடமயாகபவா அல்லது 

பகுதியாகபவா இழப்பு/பசதம் ஏற்பட்டால், ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் வசாத்து 

ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிகக்ப்பட்ட நகல்கடளப் வபற கடன் 

வாங்குபவருகக்ு உதவுகிறது மற்றும் அதனுடன் வதாடரப்ுடடய வசலவுகடள 

ஏற்கும். இருப்பினும், இதுபபான்ற சந்தரப்்பங்களில் தாமதம் ஏற்பட்டால், இநத் 

நடடமுடறடய முடிகக் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் க்கு கூடுதலாக 30 நாட்கள் 

கிடடக்கும், பமலும் பமபல குறிப்பிடப்பட்ட தாமத கால அபராதம் அதன் 

பின்னர ்கணக்கிடப்படும் (அதாவது, வமாதத்ம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு). 

• கடன் வாங்குறவங்க விருப்பப்படி, அவங்க பலான் அகக்வுண்ட் இருந்த 

ட்ரூப ாம் ஃடபனான்ஸ் பிராஞ்சல்பயா இல்ல ஆவணங்கள் இருக்கிற பவற 

எந்த ட்ரூப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஆபீஸ்லபயா அவங்கபளாட ஒரிஜினல் வசாதத்ு 

பத்திரங்கடள வாங்கிகக்லாம். 

• ஒபர கடன் வாங்குபவர ் அல்லது கூட்டு கடன் வாங்குபவரக்ள் இறநத்ால், 

சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளுகக்ு அசல் வசாதத்ு/உரிடம ஆவணங்கடள திருப்பி 

அளிப்பதற்கான முடறடய ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நிறுவனம் வகுதத்ுள்ளது. 

இது நிறுவனதத்ின் இடணயதளதத்ில் வவளியிடப்படும். 

• வை்டி விகிதம் மை்றும் அபராத வை்டி பை்றிய தகவல்கள் 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ், அதன் வாரியம் அல்லது குழு/அதிகாரதத்ின் 

ஒப்புதலுடன், வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் வசயலாகக்க் கட்டணம், 

காலாவதியான வட்டிக் கட்டணம் மற்றும் பிற கட்டணம்/கட்டணங்கள் 

பபான்றவற்டற நிரண்யிப்பதற்கு வபாருதத்மான உள் வகாள்டகடய 

ஏற்றுக்வகாண்டது. இது நிதிகளின் சராசரி வசலவு, இயகக்ச ்வசலவு, மூலதனக் 

கட்டணம், கடன் இழப்பு பபான்ற வபாருதத்மான காரணிகடள கணக்கில் 

எடுத்துக்வகாண்டு வட்டி விகித மாதிரிடய வடரயறுதத்ுள்ளது. 

 

• முக்கிய மாறுபடும் குறிப்பு விகிதம், வட்டி வீகத வரம்பு மற்றும் அபாயங்கடள 



 

மாற்றியடமப்பதற்கான அணுகுமுடற மற்றும் காலாவதியான வட்டி கட்டணம் 

ஆகியவற்டற ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் தனது இடணயதளதத்ில் கிடடகக்ச ்

வசய்யும். வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் பபாது இடணயதளதத்ில் 

வவளியிடப்படும் தகவல்கள் புதுப்பிகக்ப்படும். 

• மாறிக் வகாண்ட வட்டி விகிதத்தில் கடன் வழங்கப்பட்டால், கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின்படி, 

வபாருந்தகக்ூடிய வட்டி விகிதம் அவ்வப்பபாது உயரத்்தபவா அல்லது 

குடறகக்பவா முடியும். அதத்டகய திருதத்மானது EMI மற்றும்/அல்லது 

தவடணகக்ாலம் அல்லது இரண்டிலும் மாற்றங்களுக்கு வழிவகுகக்ும். 

அதன்பின், பமற்கூறியவற்றின் காரணமாக EMI/தவடணகக்ாலம் அல்லது 

இரண்டும் அதிகரிதத்ால், கடன் வாங்குபவருக்கு உரிய வழிகளில் 

வதரிவிகக்ப்படும். 

 

• மிதகக்ும் வட்டி விகிததட்த மீட்டடமகக்ும் பநரத்தில், ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் 

ஆனது, வபாருநத்க்கூடிய கடன் வாங்குபவருக்கு நிடலயான விகிததத்ிற்கு 

மாறுவதற்கான விருப்பதட்த வழங்கும், இது ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஆல் 

ஏற்றுக்வகாள்ளப்பட்ட உள் வகாள்டக அளவுருகக்ளுகக்ு உட்பட்டது. 

• ஃப்பளாட்டில் பரட் எனில், நிறுவனத்தின் முதன்டம கடன் விகிததத்ில் 

(ட்ரூப ாம் ஃடபனான்ஸ் பிஎல்ஆர)் திருத்ததத்ுடன் கடனின் வட்டி விகிதம் 

திருத்தப்படும்/மீட்டடமகக்ப்படும். ட்ரூப ாம் ஃடபனான்ஸ் பிஎல்ஆர ் இல் 

உள்ள எந்தவவாரு திருத்தமும் கடிதம்/கிடள 

அறிவிப்பு/வடலதத்ளம்/மின்னஞ்சல்/மின்னணு வசய்தி வழியாக கடன் 

வாங்குபவருகக்ு வதரிவிகக்ப்படும். திருப்பிச ்வசலுத்தும் திறடனப் வபாறுதத்ு 

ROI-ல் ஏற்படும் மாற்றதத்ின் தாகக்ம் கடன் தவடணகக்ாலம் அல்லது EMI  

அல்லது இரண்டிலும் இருக்கும். 

 

கடன் வாங்குபவர ்கடன் வதாடகடய மிதக்கும் வதாடகயிலிருந்து நிடலயான 

வதாடகயாக மாற்றிக் வகாள்ளலாம். வட்டி விகித மீட்டடமப்பு காரணமாக 

ஏற்படும் பல்பவறு தாகக்ங்கள் பின்வருமாறு: 

• EMI மாறிலியுடன் தவடணகக்ாலதத்ில் திருத்தம் 

• தவடணகக்ால மாறிலியுடன் EMI -ல் திருத்தம் 

• தவடணகக்ாலம் மற்றும் EMI இல் திருத்தம். 

• மாறுபட்ட வட்டி விகிதக் கடன் வழங்கப்பட்டால் கால நீட்டிப்பு எதிரம்டறயான 

திருப்பிச ்வசலுதத்ுதலுகக்ு வழிவகுகக்ாது என்படத ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் 

உறுதி வசய்யும். 

• வட்டி விகிதம் வருடாநத்ிர விகிதமாக இருக்க பவண்டும், இதனால் கடன் 

வாங்குபவர ் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கடள அறிந்து 

வகாள்ள பவண்டும். 

• கடன் வாங்குபவரக்ளிடமிருநத்ு வசூலிகக்ப்படும் தவடணகளில் வட்டி மற்றும் 

மூலதனதத்ிற்கு இடடபயயான பிளவு வதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட பவண்டும். 

• உத்தரவாதம் அளிப்பவர்: 

ஒரு நபர ்கடனுக்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக கருதும் பபாது, ட்ருப ாம் 



 

ஃடபனான்ஸ் கிடளயின் அங்கீகரிகக்ப்பட்ட அதிகாரிகளால் அவர/்அவள் 

பின்வருவனவற்டறப் பற்றித் வதரிவிக்க பவண்டும்: 

• உத்தரவாதமளிப்பவராக அவரது/அவள் வபாறுப்பு. 

• அவர/்அவள் தன்டன ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் க்கு வபாறுப்பபற்றுக ்

வகாள்ளும் வபாறுப்பின் அளவு 

• கடன் வாங்குபவரின் வபாறுப்டப வசலுத்த ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் 

அவடர/அவடள அடழக்கும் சூழ்நிடலகள். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் தனது மற்ற பணதட்த ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இல் 

பயன்படுதத்ுகிறதா, அவர/்அவள் உத்தரவாதமாகச ்வசலுதத்த் தவறினால். 

• ஒரு உத்தரவாதம் அளிப்பவர ்என்ற முடறயில் அவர/்அவள் வபாறுப்புகள் ஒரு 

குறிப்பிட்ட அளவுக்கு வடரயறுகக்ப்பட்டதா அல்லது அடவ வரம்பற்றதா. 

• உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் என்ற முடறயில் அவர/்அவள் வபாறுப்புகள் 

விடுவிகக்ப்படும் பநரம் மற்றும் சூழ்நிடலகள் மற்றும் ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் அவருக்கு/அவளுகக்ு இடதப் பற்றி அறிவிகக்ும் விதம். 

• முதன்டம கடன் வாங்குபவரால் திருப்பிச ் வசலுத்துவதில் தவறு ஏற்பட்டால், 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் முதன்டம கடன் வாங்குபவருக்கு எதிரான 

தீரவ்ுகடளத் தீரக்க்ாமபலபய உதத்ரவாதம் அளிப்பவர ் / உதத்ரவாதமளிப்பவர ்

மீது ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நடவடிகட்க எடுக்கும். 

• நிலுடவத் வதாடகடயச ்வசலுத்த பபாதுமான வழிகள் இருநத்ும், ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் ஆல் விடுக்கப்பட்ட பகாரிகட்ககக்ு உத்தரவாதம் அளிப்பவர ்

ஏற்க மறுதத்ால், அத்தடகய உதத்ரவாதம் அளிப்பவர ் பவண்டுவமன்பற 

கடடனத் திருப்பிச ்வசலுதத்த் தவறியவராக கருதப்படுவார.் 

• ஒரு குழுவில் கடன் வாங்கும் நிறுவனதத்ால் பவண்டுவமன்பற கடடனத ்

வசலுதத்த் தவறியிருநத்ால், அபத குழுவில் உள்ள நிறுவனங்களால் 

பவண்டுவமன்பற கடடனத் திருப்பிச ் வசலுதத்ாத அலகுகளின் சாரப்ாக 

வழங்கிய உத்தரவாதங்கள் பயன்படுத்தப்படும்பபாது அடவ 

நிடறபவற்றப்படாதபபாது, அபத குழுவில் உள்ள நிறுவனங்களும் 

பவண்டுவமன்பற கடடன வசலுத்தத் தவறியதாகக ்கருதப்படும். 

• கடன் வாங்கும் நிறுவனம், பவண்டுவமன்பற கடடனத் திருப்பிச ்

வசலுதத்ாதவரக்ளின் பட்டியலில் இடம் வபற்றுள்ள ஒரு நபடர தனது குழுவில் 

பசரத்்துக் வகாள்ளக் கூடாது என்றும், அத்தடகய நபர ்தனது குழுவில் இருப்பது 

கண்டறியப்பட்டால், அநத் நபடர அதிலிருந்து நீக்குவதற்கான விடரவான 

மற்றும் பயனுள்ள நடவடிகட்ககடள எடுப்பதாகவும், அதத்டகய 

வசயல்முடறக்கான வழிமுடற வவளிப்படடயாக இருகக் பவண்டும் என்றும் 

வலியுறுதத்ுகிறது. 

• தனியுரிடம மை்றும் இரகசியத்தன்டம: 

வாடிகட்கயாளரக்ளின் அடனதத்ு தகவல்களும் தனிப்பட்டதாகவும் 

ரகசியமாகவும் கருதப்படும். பின்வரும் விதிவிலகக்ான நிகழ்வுகடளத் தவிர, 

வாடிகட்கயாளரக்ளால் வழங்கப்பட்ட அல்லது ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் தனது 

குழுவில் உள்ள மற்ற நிறுவனங்கள், நிறுவனங்கள் உள்ளிட்ட எவருக்கும் 

வாடிகட்கயாளர ் கணக்குகள் வதாடரப்ான தகவல்கடளபயா அல்லது 

தரவுகடளபயா ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் வவளிப்படுத்தாது. 

 

• ஒரு.நாட்டின் சட்டத்தின்படி தகவல் வழங்கப்பட பவண்டும் என்றால். 

• தகவல்கடள வவளிப்படுதத் பவண்டிய கடடம வபாதுமகக்ளுக்கு இருந்தால். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் நலன்கள் பமாசடிகடளத் தடுப்பதற்காக 

அவரக்ள் தகவடல வழங்க பவண்டும் என்றால். 



 

• வாடிகட்கயாளரின் அனுமதியுடன் அல்லது வாடிகட்கயாளர ் தகவடல 

வவளிப்படுத்த ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஐக் பகட்டு வகாண்டால். 

• வாடிகட்கயாளடரப் பற்றிய குறிப்புகடள வழங்குமாறு ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் பகட்கப்பட்டால், கடன் ஒப்பந்தத்தில் நிடறபவற்றப்பட்ட கடன் 

வாங்குபவரின் எழுதத்ுப்பூரவ் ஒப்புதலின் அடிப்படடயில் ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் தகவல்கடள வழங்கலாம். 

 

• வாடிகட்கயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கடள வாடிகட்கயாளர ் குறிப்பாக 

அவ்வாறு வசய்ய அனுமதிகக்ாவிட்டால், ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் 

வாடிகட்கயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கடள சநட்தப்படுதத்ல் 

பநாகக்ங்களுகக்ாகப் பயன்படுதத்ாது. 

• கிவரடிை் வரஃபரன்ஸ் ஏவென்சிகள்: 

• கடன் வாங்குபவரால் வசயல்படுத்தப்பட்ட கடன் ஒப்பநத்தத்ின் அடிப்படடயில் 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் அவரது கணக்கு விவரங்கடள கிவரடிட் பீபரா மற்றும் 

அல்லது இது வதாடரப்ாக மற்ற நிறுவனங்களுக்கு அனுப்ப பவண்டும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஆனது, கடன் வாங்குபவர ் அவரக்ளுக்கு வசலுத்த 

பவண்டிய நிலுடவயில் உள்ள கடன்கள் குறித்த தகவல்கடள கடன் குறிப்பு 

முகடமகளுகக்ு வழங்கும் 

• வாடிகட்கயாளர ்அவரது/அவளுடடய பணம் வசலுத்துவதில் தவறாக 

வசலுத்துகிறார ்அல்லது EMIS/PEMIS நிலுடவயில் உள்ளது; மற்றும் 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ்S நிறுவனதத்ின் கடன் மீதான முடறயான 

நிடனவூட்டல்/கடனுகக்ான பகாரிகட்கக்கு வாடிகட்கயாளர ்

பதிலளிக்கவில்டல. 

• நிலுடவத ்வதாடக வசூல்: 

• கடன் ஒப்பநத்தத்ின் இடணப்பில் வழங்கப்பட்ட கடன் ஆவணங்கள், திருப்பிச ்

வசலுத்தும் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபநத்டனகடள நிடறபவற்றும் பநரத்தில் 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் வாடிகட்கயாளருக்கு வதரிவிகக் பவண்டும். கடன் 

ஒப்பநத்தத்ின்படி வாடிகட்கயாளர ் திருப்பிச ் வசலுத்தும் அட்டவடணடய 

கடடபிடிகக்வில்டல என்றால், ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் கடன் 

வாங்குபவருகக்ு பநாட்டீஸ் மூலமாகபவா அல்லது தனிப்பட்ட வருடககள் 

மூலமாகபவா, நிலுடவத் வதாடகடய வசலுதத் பவண்டிய கடடமடய 

அவருக்கு நிடனவூட்டும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் எப்பபாதும் வாடிகட்கயாளருகக்ு நிலுடவத் வதாடக 

வதாடரப்ான தகவல்கடள வழங்கும் மற்றும் நிலுடவத் வதாடகடய 

வசலுத்துவதற்கு பபாதுமான அறிவிப்டப வழங்க முயற்சிகக்ும். ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ்-ஐப் பிரதிநிதிதத்ுவப்படுத்தும் ஊழியரக்ள், அதிக நிலுடவத ்

வதாடககள்/பாக்கிகடள வசூலிப்பதற்காக களப் பணியில் இருகக்ும் பபாது, 

அல்லது பாதுகாப்டப எடுதத்ுக்வகாள்வது, வாடிகட்கயாளர ் நம்பிகட்கடய 

வளரப்்பதில் மரியாடத மற்றும் நியாயமான முடறயில் அவரது 

அடடயாளதட்த அடடயாளம் காண பவண்டும். பதடவப்பட்டால், அவரக்ள் 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நிறுவனதத்ால் வழங்கப்பட்ட அவரது/அவளுடடய 

அடடயாள அட்டடடயக் காண்பிகக் பவண்டும். 

• பாதுகாப்புப் பத்திரங்கடள பசகரிப்பதற்கும்/அல்லது டவத்திருப்பதற்கும் 

அங்கீகரிகக்ப்பட்ட ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஊழியரக்ள் பின்வரும் 

வழிகாட்டுதல்கடளப் பின்பற்ற பவண்டும்: 

• வாடிகட்கயாளரக்ள் குறிப்பிடப்பட்ட இடம் இல்லாத பட்சத்திலும், 

அவர/்அவள் வசிகக்ும் இடத்திலும், வணிகம்/வதாழில் வசய்யும் இடதத்ிலும் 



 

அவர/்அவள் இல்லதத்ில் இல்டல என்றால், வழகக்மாக அவர/்அவள் 

பதரந்வ்தடுத்த இடதத்ில் வதாடரப்ு வகாள்ள பவண்டும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் ஊழியரக்ள் தங்கடள அடடயாளப்படுத்திக் 

வகாள்ள பவண்டும்: வசூலுகக்ாக வாடிகட்கயாளடர எப்பபாது/எங்கு 

சந்தித்தாலும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் ஊழியரக்ள் வாடிகட்கயாளரின் 

தனியுரிடமடய மதிகக் பவண்டும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஊழியரக்ளின் வதாடரப்ு நாகரகீமான முடறயில் 

இருகக் பவண்டும். 

• வாடிகட்கயாளரின் வணிகம் அல்லது வதாழிலின் சூழ்நிடலகள் 

பவறுவிதமாகத் பதடவப்படாவிட்டால், ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் 

பிரதிநிதிகள் 08:00 மணி முதல் 19:00 மணி வடர வாடிகட்கயாளரக்டளத் 

வதாடரப்ு வகாள்ள பவண்டும். 

• குறிப்பிட்ட பநரதத்ில் அல்லது குறிப்பிட்ட இடதத்ில் வாடிகட்கயாளர ்

அடழப்படதத் தவிரக்க் பவண்டும் என்ற வாடிகட்கயாளரின் 

பவண்டுபகாள் முடிந்தவடர மதிகக்ப்பட பவண்டும். 



 

 

• அடழப்புகளின் பநரம் மற்றும் எண்ணிகட்க மற்றும் உடரயாடலின் 

உள்ளடகக்ம் முடிநத்வடர ஆவணப்படுதத்ப்படும். 

• பரஸ்பரம் ஏற்றுக்வகாள்ளகக்ூடிய மற்றும் ஒழுங்கான முடறயில் நிலுடவத் 

வதாடககள் வதாடரப்ான சரச்ட்சகள் அல்லது பவறுபாடுகடளத் தீரக்க் 

அடனத்து உதவிகளும் வழங்கப்படும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இன் ஊழியரக்ள் மற்றும் அவரக்ளது 

பிரதிநிதிகள் வாடிகட்கயாளரின் இடத்தில் வசூல் வசய்யும் பபாது 

ஒழுக்கதட்தயும் கண்ணியதட்தயும் பராமரிகக் பவண்டும். 

• குடும்பதத்ில் இழப்பு ஏற்பட்டாபலா அல்லது இதுபபான்ற பிற பபரழிவு 

நிகழ்வுகளிபலா, நிலுடவத் வதாடகடய வசூலிப்பதற்கான அடழப்புகள் / 

வருடககள் தவிரக்்கப்பட பவண்டும். 

• புகார்கள் மை்றும் குடைகள்: 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் நிறுவனதத்ின் அடனத்து கிடளகள் மற்றும் 

அலுவலகங்களில் புகாரக்ள் மற்றும் குடறகடள வபறுதல், பதிவு வசய்தல் 

மற்றும் தீரவ்ு காணும் முடறடய அமல்படுத்த பவண்டும். புகாரக்டள பதிவு 

வசய்வதற்கு கிடளகள் பின்வரும் பதிபவடுகடள பராமரிக்க 

அறிவுறுத்தப்படுகிறது. 

• கடன் வாங்குபவரக்ள்: 
 

வரிடச 

எண். 

புகாரின் 

பததி 

வாடிகட்கயாளரி

ன் வபயர ்

புகாரின் வடக 

 

எடுகக்ப்பட்ட 

நடவடிகட்ககள் 

மூடல் பததி 

 

      

• புகாரக்டள நியாயமாகவும் விடரவாகவும் டகயாள்வதற்கான ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் நிறுவனதத்ின் நடடமுடற விவரங்கள் 

வாடிகட்கயாளரக்ளுக்குத் வதரிவிக்கப்படும். 

• வாடிகட்கயாளருகக்ு புகார ்அளிப்பதற்கான நடடமுடற மற்றும் தீரவ்ுகக்ான 

வழிமுடறகள் குறிதத்ு வதரிவிகக்ப்படும். 

• ஒரு வாடிகட்கயாளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாக புகார ்வபறப்பட்டால், ஒரு 

வாரத்திற்குள் அவருக்கு/அவளுக்கு ஒப்புதல் கடிதம்/பதில் அனுப்ப ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் முயற்சிகக்ும். புகார ்வதாடலபபசி வழியாக வதரிவிகக்ப்பட்டால், 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் வாடிகட்கயாளருக்கு புகார ் குறிப்பு எண்டண 

வழங்கும் மற்றும் நியாயமான காலதத்ிற்குள் முன்பனற்றம் குறித்து 

வதரிவிகக்ப்படும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் இறுதிப் பதிடல வாடிகட்கயாளருக்கு அனுப்பும், 

அல்லது அதற்கு பதிலளிகக் கூடுதல் பநரம் பதடவப்படுவதற்கான 

காரணதட்த விளக்கும் மற்றும் புகார ் வபறப்பட்ட ஆறு வாரங்களுக்குள் 

பதிலளிக்க முயற்சிக்கும். 

• ட்ரூப ாம் ஃடபனான்ஸ் அவங்கபளாட வவப்டசட்ல குடற தீரக்்குற 

முடறடய பபாடுவாங்க. ஒரு மாசத்துகக்ுள்ள கம்வபனில இருந்து பதில் 

வரபலன்னா இல்ல வந்த பதில பிடிகக்பலன்னா, பநரா பநஷனல்  வுசிங் 

பபங்குக்கு ("NHB") எப்படிப் பபாறதுன்னும் அதுல வசால்லிருப்பாங்க. 

• வபாது: ை்ருஹ ாம் ஃடபனான்ஸ் வாடிக்டகயாளரின் தகவடலச ்

சரிபார்க்கும்: 

 

• வாடிகட்கயாளர ் தனது கடன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் கூறியுள்ள 

விவரங்கடள வதாடலபபசி மூலம் சரிபாரத்்தல் அல்லது அவரது குடியிருப்பு 

மற்றும்/அல்லது வணிகம் மற்றும்/அல்லது அவரது இல்லம் மற்றும்/அல்லது 

வணிக முகவரிகக்ு பநரடியாகச ்வசன்று சரிபாரக்க்ப்படும், பதடவப்பட்டால், 



 

அவரக்ளின் ஊழியரக்ள் அல்லது இதற்காக நியமிக்கப்பட்ட ஏவஜன்சிகள் 

மூலம் சரிபாரக்்கப்படும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் ஒரு பரிவரத்்தடனடய விசாரிகக் பவண்டுமானால், 

வாடிகட்கயாளரக்ள் சாரப்ாக மற்றும் பபாலீஸ்/மற்ற விசாரடண 

நிறுவனங்களுடன் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் அவரக்டள ஈடுபடுத்த 

பவண்டுமானால் ஒதத்ுடழகக் வாடிகட்கயாளருகக்ு வதரிவிகக்ப்படும். 

• வாடிகட்கயாளர ் பமாசடியுடன் வசயல்பட்டால், அவர ் தனது கணக்கில் 

ஏற்படும் அடனதத்ு இழப்புகளுக்கும் அவபர வபாறுப்பாவார ் என்றும், 

வாடிகட்கயாளர ்நியாயமான கவனிப்பு இல்லாமல் வசயல்பட்டால், இதனால் 

இழப்புகடள ஏற்படுதத்ினால், வாடிகட்கயாளர ்அதற்குப் வபாறுப்பபற்கலாம் 

என்றும் ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் வாடிகட்கயாளருக்கு அறிவுறுதத்ும். 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் தனது தயாரிப்புகள் மற்றும் பசடவகள் குறித்த 

தகவல்கடள பின்வரும் வமாழிகளில் ஏபதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு 

பமற்பட்ட வமாழிகளில் வழங்கும்: ஆங்கிலம்/இநத்ி அல்லது வபாருதத்மான 

உள்ளூர ்வமாழி. 

• ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் கடன் வழங்கும் விஷயதத்ில் பாலினம், சாதி மற்றும் 

மதத்தின் அடிப்படடயில் பாகுபாடு காட்டாது. பமலும் ட்ருப ாம் 

ஃடபனான்ஸ் ஆனது பாரட்வயற்ற அல்லது உடல் ஊனமுற்ற 

விண்ணப்பதாரரக்டள இயலாடமயின் அடிப்படடயில் தயாரிப்புகள், 

பசடவகள், வசதிகள் பபான்றவற்டற விரிவுபடுதத்ுவதில் பாகுபாடு காட்டாது. 

இருப்பினும், இது சமூகதத்ின் பல்பவறு பிரிவுகளுகக்ு வடிவடமகக்ப்பட்ட 

திட்டங்கடள நிறுவுவபவா அல்லது பங்பகற்கபவா ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் 

நிறுவனதட்தத் தடுகக்ாது. 

• பலான் அகக்வுண்ட்டட மாத்தணும்னு கடன் வாங்குனவங்க பகட்டா, கம்வபனி 

அதுக்கு சம்மதமா இல்ல ஆட்பசபடனயான்னு அவங்க பகட்ட பததியில இருநத்ு 

21 நாளுகக்ுள்ள வசால்லிடுவாங்க. அநத் மாதிரி மாதத்ுறது பலான் 

பபாடும்பபாது பபாட்ட கண்டிஷன்ஸ் படியும், இருக்கிற சட்டதிட்டங்களுக்கு 

ஏத்த மாதிரியும் வவளிப்படடயா நடகக்ும். 

• ை்ருஹ ாம் ஃடபனான்ஸ் குறியீை்டை வவளியிை ஹவண்டும் 

• பகாரிகட்கயின் பபரில் இநத் குறியீட்டட கவுண்டரில் அல்லது மின்னணு 

தகவல்வதாடரப்ு அல்லது அஞ்சல் மூலம் கிடடகக்ச ்வசய்யவும். 

• இநத்க் குறியீட்டட ஒவ்வவாரு கிடளயிலும் இடணயதளதத்ிலும் கிடடகக்ச ்

வசய்யவும். 

• குறியீட்டடப் பற்றிய வபாருத்தமான தகவடல வழங்குவதற்கும் குறியீட்டட 

நடடமுடறப்படுத்துவதற்கும் அதன் ஊழியரக்ள் பயிற்சி வபற்றிருப்படத 

ட்ருப ாம் ஃடபனான்ஸ் உறுதி வசய்யும். 


