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ਨਿਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਜ਼ਾਬਤ਼ਾ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (“ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.”) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਿਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਸੰਰਿਤਾ 'ਤੇ 

ਰਦਸਾ-ਰਿਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਰਿਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਿ ੰ  'ਗਰੈ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀ - ਿਾਊਰਸਗੰ ਰਵੱਤ 

ਕੰਪਿੀ (ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਰਿਰਦੇਸ, 2021' ("ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਐਚੱ.ਐਫੱ.ਸੀ. ਨਿਰਦੇਸ਼") ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਧੇੋ 

ਗਏ ਅਿੁਸਾਰ ਅਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. / ਐਿੱ.ਐਚੱ.ਬੀ. ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੋਰ ਸੰਬੰਰਧਤ ਲਾਗ  

ਸਰਕ ਲਰਾ਼ਾਂ ਦ ੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਰਿਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਸਰੰਿਤਾ ਿ ੰ  ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਰਲਿਰਟਡ ("ਕੰਪਿੀ" / 

"ਟਰੂਹੋਮ ਫ਼ਾਇਿ਼ਾਾਂਸ") ਦ ੇਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਿੈ, ਇਸਿ ੰ  ਰਵਧੀਗਤ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਿਜ਼ ਰੀ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ ਅਤੇ ਸਿੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸਿ ੰ  ਿੇਠਾ਼ਾਂ ਦਰਸਾਇਆ ਰਗਆ ਿੈ। 

ਇਿ ਸੰਰਿਤਾ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗੀ। 

• ਉਦੇਸ਼: 

• ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਚਗੰੇ ਅਤੇ ਰਿਰਪੱਖ ਰਵਵਿਾਰ ਿ ੰ  ਉਤਸਾਿਤ ਕਰਿਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਦਰਰਿਆਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ, ਤਾ਼ਾਂ ਜ ੋ

ਗਾਿਕ ਸਿਝ ਸਕਣ ਰਕ ਉਿਿਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਦ ੇਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਤੋਂ ਕੀ ਉਿੀਦ ਕਰਿੀ 

ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

• ਉਚੱ ਓਪਰੇਰਟੰਗ ਰਿਆਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਿਕੁਾਬਲੇ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆ਼ਾਂ ਤਾਕਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਸਾਿਤ 

ਕਰਿਾ। 

• ਗਾਿਕ ਅਤੇ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਰਵਚਕਾਰ "ਰਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਿਾਪ ਰਿ ਸਬੰਧਾ਼ਾਂ" ਿ ੰ  ਉਤਸਾਿਤ 

ਕਰਿਾ। 

• ਿਾਊਰਸੰਗ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਪਰਣਾਲੀ ਰਵੱਚ ਰਵਸਵਾਸ ਵਧਾਉਣਾ। 

• ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪ਼ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਨਿਿਹ਼ਾਰ: 

 

ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾ ਕੇ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਰਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢਗੰ 

ਿਾਲ ਕੰਿ ਕਰੇਗਾ: 



 

 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਿੇ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਲਈ ਰਿਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ 

ਕੋਡ ਦ ੇ ਰਦਸਾ ਰਿਰਦਸੇਾ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਐਿਐਚਬੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਰਿਆਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  

ਪ ਰਾ ਕਰੇਗਾ। 

• ਕਰਿਚਾਰੀ ਐਸਐਚਓਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਰਿਰਧਾਰਤ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਿਗੇ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰ ਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਿਾ ਿਾਲ 

ਪ ਰਾ ਕਰਿਗੇ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਗੇ। 

• ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ "ਈਿਾਿਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ" ਦ ੇਿੈਰਤਕ ਰਸਧਾ਼ਾਂਤਾ਼ਾਂ 

'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਿੋਵੇਗਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਰੰਟਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦੀਆ਼ਾਂ ਦਣੇਦਾਰੀਆ਼ਾਂ, ਦੇਣਦਾਰੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿਾਲਾਤਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਰਚਤ 

ਕਰੇਗਾ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਗਾਿਕ/ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਰਕਿਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਰਡਫਾਲਟ ਕਰਿ ਦ ੇਿਤੀਜੇ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਉਿ ਿਾਲਾਤ ਵੀ ਸਾਿਲ ਿਿ ਰਜਿ੍ਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  

ਰਡਫਾਲਟਰ / ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਰਡਫਾਲਟਰ ਿੰਰਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰਜ ("ਬੋਰਡ") ਦੀ ਨਜੰਮੇਿ਼ਾਰੀ: 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ, ਰਿਰਦੇਸਕ ਿੰਡਲ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਾਲ, ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦ ੇ ਰਿਪਟਾਰੇ 

ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇ ਐਚਐਫਸੀ ਰਿਰਦਸੇਾ਼ਾਂ ਤਰਿਤ ਲੋੜ ਅਿੁਸਾਰ ਉਰਚਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ 

ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਿ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗਾ ਰਕ ਰਿਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਿ ਦੇ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦ ੇਕੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ 

ਿੈ। 

• ਇਸ਼ਨਤਹ਼ਾਰਬ਼ਾਜੀ, ਮ਼ਾਰਕੀਨਟੰਗ ਅਤੇ ਨਿਕਰੀ: 

ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਿ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗਾ ਰਕ: 

• ਸਾਰੀ ਇਸਰਤਿਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਿਗੱਰੀ ਸਪੱਸਟ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਗੁੰਿਰਾਿ 

ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰਿਾ ਚਾਿੀਦਾ। 

 

• ਿੀਡੀਆ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਪਰਚਾਰ ਸਿਗੱਰੀ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਇਸਰਤਿਾਰ ਰਵੱਚ, ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਰਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਵਾਲਾ 

ਰਦੱਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਿੈ, ਿੋਰ ਲਾਗ  ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ੇਚਾਿੀਦ ੇਿਿ ਅਤੇ ਬੇਿਤੀ 

'ਤੇ ਲਾਗ  ਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਵੇਰਵਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਿ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗਾ ਰਕ ਇਿ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ, ਫੀਸਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਿੈ: 

• ਸਾਖਾ ਦ ੇਅਿਾਤੇ ਰਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਰਰਸਤ ਕਰਕ।ੇ 

• ਟੈਲੀਫੋਿ ਜਾ਼ਾਂ ਿੈਲਪਲਾਈਿ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ। 

• ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

• ਿਾਿਜ਼ਦ ਕਰਿਚਾਰੀ ਦਆੁਰਾ/ਿੈਲਪ ਡੈਸਕ 'ਤੇ 

• ਸਰਰਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਰਰਫ ਸਰਡਊਲ ਪਰਦਾਿ ਕਰਕੇ। 



 

 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਿ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗਾ ਰਕ ਸਿਾਇਤਾ ਸਵੇਾਵਾ਼ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਰਿਯੁਕਤ 

ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ "ਤੀਜੀਆ਼ਾਂ ਰਧਰਾ਼ਾਂ" ਗਾਿਕ ਦੀ ਰਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜ ੇਅਰਜਿੀਆ਼ਾਂ ਕੋਈ ਤੀਜੀਆ਼ਾਂ ਰਧਰਾ਼ਾਂ 

ਉਪਲਬਧ ਿਿ) ਿ ੰ  ਉਸ ੇਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਰਖਆ ਿਾਲ ਸੰਭਾਲਣਗੀਆ਼ਾਂ ਰਜੰਿੀ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ 

ਸੰਭਾਲਦੀ ਿੈ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਉਿਾ਼੍ਾਂ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਦੀਆ਼ਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰਵਸੇਸਤਾਵਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਦਸੱੇਗਾ 

ਜ ੋਉਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਿਿ। ਿਵੇਂ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ/ਿੋਰ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ/ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਤਾ਼ਾਂ ਿੀ 

ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜ ੇ ਗਾਿਕ ਿੇ ਡਾਕ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਗਾਿਕ ਦ ੇ ਿੋਬਾਈਲ/ਅਤੇ ਲੈਂਡਲਾਈਿ ਿੰਬਰ 'ਤੇ 

ਰਰਜਸਟਰ ਕਰਕ ੇਅਰਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਰਿਿਤੀ ਰਦੱਤੀ ਿੋਵੇ। 

• ਜ ੇ"ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਰਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆ਼ਾਂ" (ਡੀਐਸਏ) ਦੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਕੀਰਟੰਗ 

ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਲਗਾਈਆ਼ਾਂ/ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਿਿ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 

ਚੋਣ ਜ਼ਾਬਤਾ ਰਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾ਼ਾਂ ਜ ੋਜਦੋਂ ਉਿ ਗਾਿਕ ਕੋਲ ਰਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਫੋਿ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ 

ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਿਿ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਿ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਣ। 

 

• ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਰਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਰਕ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ 

ਪਰਤੀਰਿਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ/ਡੀ.ਐਸੱ.ਏ. ਿੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਆਚਰਣ ਰਵੱਚ ਭਾਗ ਰਲਆ ਿੈ ਜਾ਼ਾਂ ਇਸ ਸਰੰਿਤਾ 

ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਰਸਕਾਇਤ(ਤਾ਼ਾਂ) ਦੀ ਜਾ਼ਾਂਚ ਕਰਿ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਕਦਿ 

ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗੇ। 

• ਲੋਿ 

• ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ: 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਿੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਰਵੱਚ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਿਲ ਕੀਤੀ ਿੈ, ਜ ੋਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦ ੇ ਰਿੱਤ ਿ ੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਰਵੱਚ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦਾ ਡਾਟਾ ਰਬਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਟਰ ਿੋਿ 

ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਤੁਲਿਾ ਿੋਰ ਿਾਊਰਸੰਗ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਸੰਸਥਾਵਾ਼ਾਂ 

ਿਾਲ ਕਰਿ ਦ ੇਯਗੋ ਬਣਾਵੇਗਾ, ਤਾ਼ਾਂ ਜ ੋਗਾਿਕ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ 

ਿੋਵੇ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਰਵੱਚ ਰਡਜੀਟਲੀਕਰਿ ਿੇ ਕੇਂਦਰ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਜਗਾ੍ ਬਣਾ ਲਈ ਿੈ ਅਤੇ ਕਾਗਜ਼-ਰਰਿਤ 

ਪਰਰਕਰਰਆ ਵੱਲ ਵਧਣ ਦ ੇਸਾਡੇ ਯਤਿਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ, ਅਸੀ ਼ਾਂ 'ਰਡਜੀਟਲ ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਸਿ' ਪਰਰਕਰਰਆ ਸੁਰ  

ਕੀਤੀ ਿੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਡਜੀਟਲ ਐਪਲੀਕਸੇਿ ਫਾਰਿ ਜਿ੍ਾ਼ਾਂ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਉਸਦ ੇਰਰਜਸਟਰਡ 

ਿੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਰਿਕ ਿੈਸੇਜ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪਰਾਪਤ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਲਾਗ  ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਰਿਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ, ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਘੋਸਣਾਵਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾ਼ਾਂ 'ਤੇ 

ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾ਼ਾਂਦੇ ਿਿ। 

• ਅਰਜੀ ਫ਼ਾਰਮ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ: 

• ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਜਿ੍ਾ਼ਾਂ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਰਬਿੈਕਾਰ ਤੋਂ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਗੰੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਿੈ। 

ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ, ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਿੈ ਰਕ ਜ ੇਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ 



 

ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਸਾਖਾ ਤੁਰੰਤ ਉਸ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ।  

 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਰਬਿੈਕਾਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਪਰਵਾਿਗੀ/ ਪਰਵਾਿਗੀ 

ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ "ਰਿਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ" ਦਸੱੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਗੀਆ਼ਾਂ। ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਿਿਜ਼ ਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ, 

ਰਿਆਦ, ਰਵਆਜ ਦਰ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ, ਬਕਾਇਆ ਰਵਆਜ ਖਰਚੇ, ਪਰਾਪਤ ਪਰਰਕਰਰਆ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਿ 

ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ, ਰਪਰਸੰੀਪਲ ਸਰਕਓਰਰਟੀ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਜ਼ਿਾਿਤ ਸੁਰੱਰਖਆ, ਗਾਰੰਟਰ (ਰਜੱਥੇ ਵੀ 

ਲਾਗ  ਿੋਵੇ), ਰਵਸੇਸ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿਿਜ਼ ਰੀ ਦੀਆ਼ਾਂ ਿੋਰ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਦਰਸਾਉ਼ਾਂਦਾ ਿੈ। ਜ ੇ ਰਬਿੈਕਾਰ 

ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਪੱਤਰ ਰਵੱਚ ਦੱਸੀਆ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਸਿ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਿ ਦੀ ਰਿਤੀ ਦ ੇਿਾਲ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਿੇ ਪੈਣਗੇ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਿਰੇਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਾ 

ਵੰਡ ਦ ੇਸਿੇਂ ਜਾ਼ਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਰਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਅਿੇਕਚਰਾ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਅਸਿੀਕ਼ਾਰ: 

ਜੇ ਰਬਿੈਕਾਰ ਐਸਐਫਐਲ ਦੀਆ਼ਾਂ ਲੋੜਾ਼ਾਂ/ਿਾਪਦਡੰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ 

ਰਬਿੈਕਾਰ ਿ ੰ  ਰਲਖਤੀ ਰ ਪ ਰਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਿ ੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਬਾਰ ੇਸ ਰਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

• ਕਰਜੇ ਦੀ ਿੰਡ: 

• ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀ "ਅਿੁਸ ਚੀ" ਰਵੱਚ ਦਸੱੇ ਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਵੰਰਡਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਸ ਰਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਉਰਚਤ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਸਾਿਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜੇਕਰ 5-4-(b) ਰਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਲਾਅ ਗਾਿਕ ਲਈ ਿੁਕਸਾਿਦੇਿ ਿਿ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਿ 60 ਰਦਿਾ਼ਾਂ 

ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਰਬਿਾ਼ਾਂ ਰਕਸੇ ਿੋਰਟਸ ਦ ੇਆਪਣਾ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾ਼ਾਂ ਰਬਿਾ਼ਾਂ ਰਕਸ ੇਵਾਧ  

ਖਰਚੇ ਜਾ਼ਾਂ ਰਵਆਜ ਦ ੇਇਸਿ ੰ  ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਵਾਧ  ਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਿਗੰ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਸਿਝੌਤੇ ਦ ੇਤਰਿਤ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਾ ਐਡਵਾ਼ਾਂਸ 

ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾ਼ਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾ਼ਾਂ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਰਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਰਲਆਉਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਿ ਸਿਝੌਤੇ ਦ ੇ

ਅਿੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

• ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ/ਮਲਕੀਅਤ ਦਸਤ਼ਾਿੇਜ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਿ਼ਾ: 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਸਾਰ ੇਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ 'ਤੇ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕੋਲ ਰੱਖੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ 

ਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਰਕ ਰਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅਵੇ / ਗਾਰੰਟੀ ਲਈ ਅਰਧਕਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਰਲਅਿ ਦ ੇਅਧੀਿ 

ਿੈ ਜ ੋ ਰਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇ ਰਵਰੁੱਧ ਬਕਾਇਆ ਿੈ, ਜੇ ਰਲਅਿ ਦ ੇਅਰਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਤਾ਼ਾਂ 

ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਰਿਪਟਾਰਾ 

ਜਾ਼ਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਰੱਖਣ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਿੈ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਸੁਰੱਰਖਆ ਰਿੱਤ ਪੈਦਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਸੁਰੱਰਖਆ ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਟਰ ਿੋਿ 

ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਿ ੰ  ਸੌਂਪੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਿ ਲ ਜਾਇਦਾਦ/ਿਾਲਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ 

ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਰਿਪਟਾਰ/ੇਫੀਸ ਭੁਗਤਾਿ ਫਾਰਿ ਭਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਰਦਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਰਿਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ 



 

ਰਰਜਸਟਰਡ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਿਟਾਉਣ ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਰਰਜਸਟਰੀ ਿਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

• ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ/ਿਾਲਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਰਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ ਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਰਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਰਦਿਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਿੇਂ ਤੱਕ ਸਬੰਧਤ ਰਰਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਫੀਸ ਭੁਗਤਾਿ 

ਫਾਰਿ ਭਰਿ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਰਿਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਰਵੱਚ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਅਰਜਿੀ ਦੇਰੀ ਦੇ 

ਕਾਰਿਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਰਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਦ ੇਕਾਰਿ ਿੋਈ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਇਿ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਿ ੰ  ਦੇਰੀ ਦ ੇਿਰੇਕ ਰਦਿ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਿਾਲ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

• ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ/ਿਾਲਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਅੰਸਕ ਜਾ਼ਾਂ ਿੁਕਿੰਲ ਿੁਕਸਾਿ/ਿੁਕਸਾਿ ਿੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ 

ਰਵੱਚ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਦੀਆ਼ਾਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਿਾਰਣਤ 

ਕਾਪੀਆ਼ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਸਰਿਣ ਕਰਿ ਰਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਲਾ਼ਾਂਰਕ, 

ਅਰਜਿੇ ਿਾਿਰਲਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਰਵੱਚ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕੋਲ ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ 

ਲਈ 30 ਰਦਿਾ਼ਾਂ ਦਾ ਵਾਧ  ਸਿਾ਼ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ (ਭਾਵ, ਕੱੁਲ 60 ਰਦਿਾ਼ਾਂ ਦੀ 

ਰਿਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਉਪੱਰ ਦਸੱੀ ਿੁਲਤਵੀ ਰਿਆਦ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਅਿੁਸਾਰ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ/ਟਾਈਟਲ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਰਵਕਲਪ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਥੱੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ ਜਾ਼ਾਂ 

ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿੈਂਸ ਦ ੇਰਕਸੇ ਿੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ, ਰਜਥੱੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਿਿ। 

• ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਦਰੁਘਟਿਾ ਦੀ ਘਟਿਾ ਿਾਲ ਿਰਜਠੱਣ ਲਈ, 

ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕੋਲ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਵਾਰਸਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ / ਿਾਲਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਦੀ 

ਇੱਕ ਸੁਚਾਰ  ਪਰਰਕਰਰਆ ਿੈ, ਜ ੋਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

• ਨਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਦੰਡ਼ਾਿਲੀ ਨਿਆਜ ਬ਼ਾਰੇ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ 

• ਸੱਚਾ ਰਵੱਤ, ਇਸ ਦ ੇ ਬੋਰਡ ਜਾ਼ਾਂ ਕਿੇਟੀ/ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਾਲ ਰਜਸ ਿ ੰ  ਬੋਰਡ ਿੇ ਅਰਜਿੀਆ਼ਾਂ 

ਸਕਤੀਆ਼ਾਂ ਸੌਂਪੀਆ਼ਾਂ ਿਿ, ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਰਸੰਗ ਫੀਸ ਰਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਉਰਚਤ ਅੰਦਰ ਿੀ 

ਿੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਿੈ, ਬਕਾਇਆ ਰਵਆਜ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਿੋਰ ਫੀਸ/ਖਰਚੇ ਆਰਦ। ਇਿ ਫੰਡਾ਼ਾਂ ਦੀ ਔਸਤ 

ਲਾਗਤ, ਸਚੰਾਲਿ ਲਾਗਤ, ਪ ੰਜੀ ਚਾਰਜ, ਕਰਜ਼ਾ ਘਾਟਾ ਆਰਦ ਵਰਗੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਾਰਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਰਧਆਿ ਰਵੱਚ 

ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰਵਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ ਿ ੰ  ਪਰਰਭਾਰਸਤ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 

• ਬੈਂਚਿਾਰਕ ਫਲੋਰਟੰਗ ਰੈਫਰੈਂਸ ਰੇਟ, ਰਵਆਜ ਦਰ ਸੀਿਾ ਅਤੇ ਜੋਖਿਾ਼ਾਂ ਦ ੇਵਰਗੀਕਰਿ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਅਤੇ 

ਲਾਗ  ਬਕਾਇਆ ਰਵਆਜ ਚਾਰਜ ਵੀ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਿੁਦੰੀ ਿੈ ਤਾ਼ਾਂ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਸਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਫਲੋਰਟੰਗ ਰਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਿਾਿਲੇ ਰਵੱਚ, ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਰਵੱਚ ਦੱਸ ੇਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ 

ਅਿੁਸਾਰ, ਲਾਗ  ਰਵਆਜ ਦਰ ਿ ੰ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਵਧਾ ਕੇ ਜਾ਼ਾਂ ਘਟਾ ਕੇ ਸਰੋਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਅਰਜਿੀ 

ਸੋਧ ਿਾਲ EMI ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਰਿਆਦ ਜਾ਼ਾਂ ਦੋਵਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, EMI / 

ਰਿਆਦ ਰਵੱਚ ਵਾਧੇ ਜਾ਼ਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸ ੇਬਾਰ ੇਉਰਚਤ ਚੈਿਲਾ਼ਾਂ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 



 

• ਫਲੋਰਟੰਗ ਰਵਆਜ ਦਰ ਦ ੇਿੜੁ ਰਿਰਧਾਰਿ ਦ ੇਸਿੇਂ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਰਿਰਧਾਰਤ 

ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਰਵਕਲਪ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ, ਜ ੋ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ ਗਈ 

ਅੰਦਰ ਿੀ ਿੀਤੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ ਿਾਪਦੰਡਾ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਿੈ। 

• ਫਲੋਰਟੰਗ ਦਰ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਰਵੱਚ, ਕਰਜ਼ੇ’ ਤੇ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿ ੰ  ਕਪੰਿੀ ਦੀ ਪਰਧਾਿ ਉਧਾਰ ਦਰ (ਟਰ ਿੋਿ 

ਫਾਈਿੈਂਸ ਪੀਐਲਆਰ) ਰਵੱਚ ਸੰਸੋਧਿ ਦ ੇਿਾਲ ਸੋਰਧਆ/ਰੀਸੈੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿੈਂਸ 

ਪੀਐਲਆਰ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇ ਵੀ ਸੰਸੋਧਿ ਿ ੰ  ਪੱਤਰ/ਸਾਖਾ ਸ ਚਿਾ/ਵੇਬਸਾਈਟ/ਈਿੇਲ/ਇਲੈਕਟਰਾਰਿਕ 

ਸੰਦੇਸ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ROI ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਪਰਭਾਵ ਲੋਿ ਦੀ ਰਿਆਦ 

ਜਾ਼ਾਂ EMI ਜਾ਼ਾਂ ਦੋਵਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕਉ਼ਾਂਰਕ ਿਾਿਲਾ ਿੁੜਭੁਗਤਾਿ ਸਿਰੱਥਾ 'ਤੇ ਰਿਰਭਰ ਿੋ ਸਕਦਾ 

ਿੈ। 

 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕੋਲ ਫਲੋਰਟੰਗ ਤੋਂ ਰਫਕਸਡ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਰਵਕਲਪ ਿੋਵੇਗਾ। ਰੇਟ ਰੀਸੈਟ ਦ ੇ

ਕਾਰਿ ਿੇਠਾ਼ਾਂ ਰਦੱਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਭਾਵ ਿਿ: 

• EMI ਸਰਥਰ ਰਰਿਣ ਿਾਲ ਰਿਆਦ ਰਵੱਚ ਸੋਧ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ 

• ਰਿਆਦ ਸਰਥਰ ਰਰਿਣ ਦ ੇਿਾਲ EMI ਰਵੱਚ ਸੋਧ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ 

• ਰਿਆਦ ਅਤੇ EMI ਿ ੰ  ਸਰੋਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਿ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਫਲੋਰਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਿ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਰਵੱਚ, ਰਿਆਦ ਵਧਾਉਣ 

ਿਾਲ ਿਕਾਰਾਤਿਕ ਅਿੋਰਟਾਈਜ਼ਸੇਿ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਿੁੰਦਾ। 

• ਰਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਦਰ ਿੋਵੇਗੀ, ਤਾ਼ਾਂ ਜ ੋਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੰ  ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਵਸ ਲੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ਼ਾਂ 

ਸਿੀ ਦਰਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਿੋਵੇ। 

• ਰਵਆਜ ਅਤੇ ਿ ਲ ਦ ੇ ਰਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਿ ੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ ਰਕਸਤਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ 

ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਗ਼ਾਰੰਟਰ: 

ਜੇ ਰਕਸੇ ਰਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਿੰਰਿਆ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਸਿ ੰ  ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਸਾਖਾ ਦ ੇ

ਅਰਧਕਾਰਤ ਅਰਧਕਾਰੀਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿੇਠ ਰਲਰਖਆ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

• ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀ ਰਜ਼ਿੰੇਵਾਰੀ। 

• ਉਿ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਪਰਤੀ ਰਕੰਿੀ ਰਕਿ ਦਣੇਦਾਰੀ ਸਰਿਣ ਕਰੇਗਾ। 

• ਉਿ ਿਾਲਾਤ ਰਜਿ੍ਾ਼ਾਂ ਤਰਿਤ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਉਸ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 

ਲਈ ਕਿੇਗੀ। 

• ਜ ੇਉਿ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਰਿੰਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਉਸਦ ੇ

ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਿੋਰ ਰਕਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਰਕਿੜੇ ਸਰੋਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

• ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀਆ਼ਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆ਼ਾਂ ਰਵਸਸੇ ਸੀਿਾਵਾ਼ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਤ ਿੋ ਸਕਦੀਆ਼ਾਂ ਿਿ ਜਾ਼ਾਂ ਅਸੀਿਤ ਿੋ 

ਸਕਦੀਆ਼ਾਂ ਿਿ। 

• ਉਿ ਸਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿਾਲਾਤ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀਆ਼ਾਂ ਦਣੇਦਾਰੀਆ਼ਾਂ ਖਤਿ ਕਰ ਰਦੱਤੀਆ਼ਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਰਜਸ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਉਸਿ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਰੇਗੀ। 



 

• ਜਦੋਂ ਅਸਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਰਵੱਚ ਰਡਫਾਲਟ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ 

ਅਸਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇ ਰਵਰੁੱਧ ਉਪਾਅ ਿ ੰ  ਖਤਿ ਕੀਤੇ ਰਬਿਾ਼ਾਂ ਵੀ ਗਾਰੰਟਰ / ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਕੰਿ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। ਜ਼ਿਾਿਤ ਦਣੇ ਵਾਲੇ ਰਖਲਾਫ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਜ ੇਗਾਰੰਟਰ, ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦ ੇਸਾਧਿ ਿੋਣ ਦ ੇਬਾਵਜ ਦ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਟਰ ਿੋਿ 

ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਗੰ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਅਰਜਿੇ ਗਾਰੰਟਰ ਿ ੰ  ਵੀ 

ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਰਡਫਾਲਟਰ ਿੰਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜਦੋਂ ਰਕਸੇ ਸਿ ਿ ਰਵੱਚ ਉਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਅਰਜਿੇ ਿਾਿਰਲਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਜੱਥ ੇਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਰਡਫਾਲਟਰ ਇਕਾਈਆ਼ਾਂ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ 

ਦ ੇਉਸ ੇਸਿ ਿ ਦਆੁਰਾ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਗਰੰਟੀ ਲਾਗ  ਿੋਣ 'ਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਸ ੇਸਿ ਿ ਦੀਆ਼ਾਂ 

ਅਰਜਿੀਆ਼ਾਂ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਵੀ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਰਡਫਾਲਟਰ ਿੰਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਿੀ ਆਪਣ ੇ ਬੋਰਡ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇ ਅਰਜਿੇ ਰਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਸਾਿਲ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ 

ਰਜਸਦਾ ਿਾਿ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਰਡਫਾਲਟਰਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਿੈ, ਅਤੇ ਜ ੇਅਰਜਿਾ ਰਵਅਕਤੀ ਉਸਦ ੇਬੋਰਡ ਰਵੱਚ 

ਪਾਇਆ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਿ ਅਰਜਿੇ ਰਵਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਆਪਣ ੇ ਬੋਰਡ ਤੋਂ ਿਟਾਉਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ 

ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਕਦਿ ਚੁਕੱੇਗੀ ਅਤੇ ਅਰਜਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਲਈ ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸੀ ਰਵਧੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

• ਪਰਦੇਦ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤ਼ਾ: 

ਸਾਰੀ ਗਾਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਰਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਿੰਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਿਕ ਦ ੇਖਾਰਤਆ਼ਾਂ 

ਿਾਲ ਸਬੰਰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ਼ਾਂ ਡੇਟਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਚਾਿੇ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਿੋਵੇ ਜਾ਼ਾਂ ਰਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ, ਿੋਰ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ, ਸਸੰਥਾਵਾ਼ਾਂ ਸਿਤੇ, ਇਸਦੇ ਤਾਰਾਿਡੰਲ ਰਵੱਚ, ਰਸਵਾਏ ਿੇਠ 

ਰਲਖੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਿਾਿਰਲਆ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ: 

 

• ਜ ੇਦਸੇ ਦ ੇਕਾਿ ੰ ਿ ਅਿੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿੈ। 

• ਜ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ ਜਿਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਿੈ। 

• ਜੇਕਰ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਰਿੱਤਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਿ ੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। 

• ਗਾਿਕ ਦੀ ਆਰਗਆ ਿਾਲ ਜਾ਼ਾਂ ਜ ੇਗਾਿਕ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਕਰਿੰਦਾ ਿੈ। 

• ਜ ੇਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਿ ੰ  ਗਾਿਕ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਿਵਾਲਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਰਕਿਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ 

ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿ ੇਰਵੱਚ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਰਲਖਤੀ ਸਰਿਿਤੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਿਕ ਦੀ ਰਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਰਕੀਰਟੰਗ ਦ ੇਉਦੇਸਾ਼ਾਂ ਲਈ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ, 

ਜਦ ਤੱਕ ਗਾਿਕ ਉਸਿ ੰ  ਅਰਜਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਰਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਧਕਾਰਤ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰਦਾ। 

• ਕਰੈਨਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀਆਾਂ: 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਿਝੌਤੇ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਸ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ 

ਕਰੈਰਡਟ ਰਬਊਰੋ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਆਪਣ ੇਖਾਤੇ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਦੇਵੇਗਾ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ੇਬਾਰ ੇਕਰੈਰਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਸੰੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰੋ, ਜ ੇ

• ਗਾਿਕ ਰਿਯਰਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰਦਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਸ ਕੋਲ ਬਕਾਇਆ EMI / 

ਪੀਐਿਆਈ ਿਿ; ਅਤੇ 



 

• ਗਾਿਕ ਿੇ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਸਿੀ ਵਾਪਸੀ/ਿਗੰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਰਦੱਤਾ ਿੈ। 

• ਬਕ਼ਾਏ ਦੀ ਿਸੂਲੀ: 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦ ੇਸਿੇਂ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿ ੇਦ ੇ

ਅਿੇਕਚਰ ਰਵੱਚ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਿ ਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਰਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਗਾਿਕ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇ

ਇਕਰਾਰਿਾਿ ੇਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਿੜੁ ਭੁਗਤਾਿ ਦ ੇਕਾਰਜਕਰਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ 

ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਜਾ਼ਾਂ ਿੋਰਟਸ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਸੁਰੱਰਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਆਪਣੀ ਰਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਦੀ ਯਾਦ ਰਦਵਾਏਗਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਿਿਸੇਾ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ  ਅਤੇ ਬਕਾਏ 

ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਉਰਚਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਬਕਾਏ/ਬਕਾਏ ਵਸ ਲਣ ਜਾ਼ਾਂ ਸੁਰੱਰਖਆ 

ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਫੀਲਡ ਰਡਊਟੀ 'ਤੇ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦੀ ਿੁਿਾਇੰਦਗੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕਰਿਚਾਰੀ 

ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਦਾ ਰਵਸਵਾਸ ਰਜੱਤਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿ ੰ  ਇਸਾਰ ੇਅਤੇ ਉਰਚਤ ਰਵਵਿਾਰ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣਿਗੇ। 

ਜ ੇਲੋੜ ਪਈ ਤਾ਼ਾਂ ਉਸ ਿ ੰ  ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਆਪਣਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਰਦਖਾਉਣਾ 

ਪਵੇਗਾ। 

• ਸੁਰੱਰਖਆ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਕਬਜ਼ ੇਲਈ ਅਰਧਕਾਰਤ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਿਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਿੇਠ 

ਰਲਖੇ ਰਦਸਾ-ਰਿਰਦਸੇਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ: 

• ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦ ੇਸਥਾਿ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਰਕਸ ੇ

ਰਿਰਧਾਰਤ ਸਥਾਿ, ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦੇ ਰਿਵਾਸ ਸਥਾਿ, ਅਤੇ ਰਰਿਾਇਸ ਸਥਾਿ, ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ / ਪੇਸੇ ਦ ੇ

ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਾ ਿੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਰਵੱਚ। 

• ਜਦੋਂ/ਰਜੱਥ ੇਵੀ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਲਈ ਰਿਲਦੇ ਿਿ, ਤਾ਼ਾਂ 

ਉਸਿ ੰ  ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿੀ ਪਵੇਗੀ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਾ ਅਿਲਾ ਗਾਿਕ ਦੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੇਗਾ। 

• ਗੱਲਬਾਤ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦ ੇਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਸੱਰਭਅਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦ ੇਿੁਿਾਇੰਦ ੇਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 19:00 ਵਜੇ ਦ ੇਰਵਚਕਾਰ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ 

ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਗੇ, ਜਦ ਤੱਕ ਰਕ ਗਾਿਕ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਪੇਸ ੇਦ ੇਿਾਲਾਤਾ਼ਾਂ ਕਰਕੇ ਿੋਰ ਲੋੜ 

ਿਾ ਿੋਵੇ। 

• ਰਕਸੇ ਖਾਸ ਸਿੇਂ ਜਾ਼ਾਂ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਕਾਲਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਿਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਿ ੰ  ਰਜੰਿਾ ਸੰਭਵ ਿੋ ਸਕੇ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਰਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਿੋਵੇ, ਕਾਲਾ਼ਾਂ ਦਾ ਸਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸਿਗੱਰੀ ਿ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਵੱਚ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਰਵਵਾਦਾ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਿਤਭੇਦਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯਗੋ ਅਤੇ ਰਵਵਸਰਥਤ 

ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਿੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦ ੇਕਰਿਚਾਰੀ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਦ ੇਿੁਿਾਇਦੰੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਿਕ ਦ ੇਸਥਾਿ 

'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂਦ ੇਸਿੇਂ ਰਸਸਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਰਸਸਟਾਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਗੇ। 

• ਪਰਰਵਾਰ ਰਵੱਚ ਸਗੋ ਜਾ਼ਾਂ ਿੋਰ ਸੰਕਟਿਈ ਿੌਰਕਆ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਰਤ ਰਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਕਾਲ 

ਕਰਿ/ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਰਿੇਜ਼ ਕਰੋ। 

• ਨਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ: 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਆਪਣੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਸਾਖਾਵਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਦਫਤਰਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ, 

ਰਰਜਸਟਰ ਕਰਿ ਅਤੇ ਰਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਪਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਸਾਖਾਵਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਸਲਾਿ ਰਦੱਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ 

ਿੈ ਰਕ ਉਿ ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਲਈ ਿੇਠ ਰਲਖੇ ਰਰਜਸਟਰਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ। 



 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ: 
 

ਸੀਰੀਅਲ 

ਿੰਬਰ 

ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ 

ਰਿਤੀ 

ਗਾਿਕ ਦਾ ਿਾਿ 

 

ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਰਕਸਿ 

 

ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 

ਗਈ 

ਸਿਾਪਤੀ ਦੀ 

ਰਿਤੀ 

      

• ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦ ੇਰਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਰਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਗਰ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਰਸਕਾਇਤ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ ਰਿਪਟਾਰੇ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਬਾਰ ੇਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 

• ਜ ੇ ਰਕਸੇ ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਰਲਖਤੀ ਰ ਪ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਰਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੁੰਦੀ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇੱਕ 

ਿਫ਼ਤੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਉਸਿ ੰ  ਉਸਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ/ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਜ ੇ ਰਸਕਾਇਤ ਫੋਿ 'ਤੇ 

ਭੇਜੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਰਸਕਾਇਤ ਿਵਾਲਾ ਿੰਬਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਵਾਜਬ 

ਸਿੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰ ੇਸ ਰਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਅਰੰਤਿ ਜਵਾਬ ਭੇਜਗੇਾ, ਜਾ਼ਾਂ ਇਿ ਦੱਸੇਗਾ ਰਕ ਉਸਿ ੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 

ਿੋਰ ਸਿਾ਼ਾਂ ਰਕਉ਼ਾਂ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦ ੇਇਕੱ ਿਿੀਿੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਦੀ 

ਕੋਰਸਸ ਕਰੇਗਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਆਪਣੀ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ ਪਰਰਕਰਰਆ ਿ ੰ  ਆਪਣੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਰਸਤ 

ਕਰੇਗਾ, ਅਰਜਿਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿੈਸਿਲ ਿਾਊਰਸੰਗ ਬੈਂਕ ("ਐਿੱ.ਐਚੱ.ਬੀ.") ਿ ੰ  ਐਸਕੇਲੇਸਿ ਚੈਿਲ ਵੀ 

ਪਰਦਰਰਸਤ ਕਰੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਇੱਕ ਿਿੀਿੇ ਦੀ ਰਿਆਦ ਅੰਦਰ ਕੰਪਿੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਿਿੀ ਼ਾਂ 

ਰਿਲਦਾ ਜਾ਼ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸਟ ਿੈ। 

• ਜਿਰਲ: ਟਰੂਹੋਮ ਫ਼ਾਈਿ਼ਾਾਂਸ ਹੇਠ ਨਲਖੀ ਗ਼ਾਹਕ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗ਼ਾ: 

 

• ਜ ੇਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਿਕ ਆਪਣੇ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਰਵੱਚ ਰਦਤੇੱ ਵੇਰਰਵਆ਼ਾਂ ਦੀ ਟੈਲੀਫੋਿ 'ਤੇ ਪੁਸਟੀ 

ਕਰੇਗਾ ਜਾ਼ਾਂ ਆਪਣ ੇ ਰਿਵਾਸ ਸਥਾਿ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਸਥਾਿ 'ਤੇ ਪੱੁਛਰਗਛੱ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਇਸ 

ਉਦੇਸ ਲਈ ਰਿਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਏਜਸੰੀਆ਼ਾਂ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਉਸਦੇ ਰਿਵਾਸ ਜਾ਼ਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਪਤੇ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਪੱੁਛਰਗੱਛ ਕਰੇਗਾ। 

• ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਜੇਕਰ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਿ ੰ  ਰਕਸ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜਾ਼ਾਂਚ ਕਰਿ ਦੀ 

ਜ਼ਰ ਰਤ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਿਕਾ਼ਾਂ ਦ ੇਖਾਤੇ 'ਤੇ ਅਤੇ ਪੁਰਲਸ/ਿੋਰ ਜਾ਼ਾਂਚ ਏਜਸੰੀਆ਼ਾਂ ਿਾਲ ਸਰਿਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ, 

ਜੇਕਰ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਇਿਾ਼ਾਂਸ ਿ ੰ  ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਸਾਿਲ ਕਰਿ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਿੈ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਿਕ ਿ ੰ  ਸਲਾਿ ਦੇਵੇਗਾ ਰਕ ਜ ੇਗਾਿਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲਾ ਕੰਿ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਿ 

ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਰਵੱਚ ਿੋਏ ਸਾਰ ੇਿੁਕਸਾਿਾ਼ਾਂ ਲਈ ਰਜ਼ਿੰੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜ ੇਗਾਿਕ ਵਾਜਬ ਸਾਵਧਾਿੀਆ਼ਾਂ ਤੋਂ 

ਰਬਿਾ਼ਾਂ ਕੰਿ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਜ ੇਇਸ ਿਾਲ ਿੁਕਸਾਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਿਕ ਇਸ ਲਈ ਰਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਿੋ ਸਕਦਾ 

ਿੈ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਠ ਰਲਖੀਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾ਼ਾਂ ਵਧੇਰੇ 

ਭਾਸਾਵਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ: ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ/ਰਿੰਦੀ ਜਾ਼ਾਂ ਉਰਚਤ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਰਵੱਚ ਰਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਿ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਿਿੀ ਼ਾਂ 

ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਅਪੰਗਤਾ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾ਼ਾਂ, ਸਿ ਲਤਾ਼ਾਂ 

ਆਰਦ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਰਵੱਚ ਅਿੰ੍ੇ ਜਾ਼ਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਿਜ ਰਬਿੈਕਾਰਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

ਇੱਥੇ ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਦਆੁਰਾ ਸਿਾਜ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾ਼ਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ ਯੋਜਿਾਵਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  

ਉਿ੍ਾ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਰ  ਕਰਿ ਜਾ਼ਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤੋਂ ਿਿੀ ਼ਾਂ ਰੋਰਕਆ ਜਾ਼ਾਂਦਾ। 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦ ੇਟਰਾ਼ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਸਰਿਿਤੀ 



 

ਜਾ਼ਾਂ ਿੋਰ ਭਾਵ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵੇ, ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਰਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਦਿਾ਼ਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਦਸੱ 

ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰ ਿਾ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ ਰਿਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਅਰਜਿਾ 

ਟਰਾ਼ਾਂਸਫਰ ਪਾਰਦਰਸੀ ਿੋਵੇਗਾ। 

• ਟਰੂਹੋਮ ਫ਼ਾਈਿ਼ਾਾਂਸ ਕੋਡ ਭੇਜੇਗ਼ਾ 

• ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਇਸ ਕਡੋ ਿ ੰ  ਕਾਊ਼ਾਂਟਰ 'ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਰਿਕ ਸੰਚਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਡਾਕ ਰਾਿੀ ਼ਾਂ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾਏਗਾ। 

• ਇਿ ਕੋਡ ਿਰ ਬਰਾ਼ਾਂਚ ਅਤੇ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਟਰ ਿੋਿ ਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਇਿ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗਾ ਰਕ ਇਸਦੇ ਸਟਾਫ ਿ ੰ  ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਕੋਡ ਿ ੰ  ਅਿਲ ਰਵੱਚ ਰਲਆਉਣ ਲਈ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ। 


