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फेअर पॅ्रक्टीस कोड (न्याय्य सराव संहिता) 

रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया (“RBI”) ने 17 फेबु्रवािी 2021 िोजी जािी केलेल्या ‘नॉन-बँडकंग 

फायनान्शियल कंपनी - हाऊड ंग फायनान्स कंपनी (रिझर्व्ह बँक) डनरे्दि, 2021’ (“RBI HFC 

हिरे्दश”) आडि वेळोवेळी  ुधारित केलेल्या इति  ंबंडधत लागू परिपत्रकांच्या  ंर्दर्ाहत, टू्रहोम 

फायनान्स डलडमटेि ("कंपिी" / "टू्रिोम फायिान्स") च्या  ंचालक मंिळाने वाजवी आचिि 

 ंडहता तयाि केली अ ून योग्यरित्या मंजूि केली आहे आडि त्याचे पुनिावलोकन केले आहे त ेच 

ती खाली  ूचीबद्ध केली आहे. ही  ंडहता कंपनीच्या  वह उत्पार्दनांना आडि  ेवांना लागू अ ेल. 

• उहिषे्ट: 

• ग्राहकांिी व्यवहाि किताना चांगल्या आडि न्याय्य वतहना  प्रोत्साहन रे्दिे. 

• टू्रहोम फायनान्स आडि ग्राहक यांच्यातील व्यवहािांमधे्य पािर्दिहकता आििे, जेिेकरून 

ग्राहकाला  ेवांच्या  ंर्दर्ाहत टू्रहोम फायनान्स किून काय अपेक्षा आहेत याची  मज अ ेल. 

• उच्च ऑपिेडटंग मानके  ाध्य किण्या ाठी स्पधेद्वािे बाजाि िक्ीनंा प्रोत्साहन रे्दिे 

• ग्राहक आडि टू्रहोम फायनान्स यांच्यातील "न्यायपूिह आडि  ौहार्दहपूिह  ंबंध" ला प्रोत्साहन 

रे्दण्या ाठी 

• गृहडनमाहि डवत्त प्रिालीमधे्य आत्मडवश्वा  वाढविे 

• वाजवी, हिष्पक्ष आहि पारर्दशशक व्यविार: 

 

टू्रहोम फायनान्स खालील गोष्ीचंी खात्री करून ग्राहकांिी  वह व्यवहािात वाजवी, डनष्पक्ष आडि 

पािर्दिहक पद्धतीने कायह किेल: 

 

• एनएचबी च्या न्याय्य  िाव  ंडहता (फेअि पॅ्रन्ि  कोि) च्या मागहर्दिहक तत्त्ांनु ाि टू्रहोम 

फायनान्स ग्राहकांना ऑफि केल्या जािाऱ्या उत्पार्दने आडि  ेवां ाठी वचनबद्धतेची आडि 

मानकांची पूतहता किेल. 

• कमहचािी टू्रहोम फायनान्स ने स्थाडपत केलेल्या धोििांचे आडि मागहर्दिहक तत्त्ांचे पालन 



 

कितील. 

• टू्रहोम फायनान्स ची उत्पार्दने आडि  ेवा  ंबंडधत कायद्ांचे आडि डनयमांचे पालन कितील 

• टू्रहोम फायनान्स चे ग्राहकां ोबतचे व्यवहाि "एकात्मता आडि पािर्दिहकता" च्या नैडतक 

तत्ांवि आधारित अ तील. 

• टू्रहोम फायनान्स हमीर्दािांना त्यांच्या जबाबर्दाऱ्या, र्दाडयते् आडि ग्राहक डकंवा कजहर्दािाच्या 

कजाहची पितफेि किण्या ाठी आवश्यक अ लेल्या अटीबंद्दल आडि त्यांच्याविील 

डिफॉन्टंगच्या परििामांबद्दल  ूडचत किेल. यामधे्य त्या अटीचंा  मावेि आहे ज्या अंतगहत 

त्यांना डिफॉटि डकंवा इचू्छक डिफॉटि म्हिून गिले जाऊ िकते. 

• कंपिीच्या संचालक मंडळाची जबाबर्दारी ("बोडश"): 

• टू्रहोम फायनान्स  ंचालक मंिळाच्या मान्यतेने तक्रािी आडि तक्रािीचें डनिाकिि 

किण्या ाठी आिबीआय एचएफ ी डनरे्दिांनु ाि आवश्यकतेनु ाि योग्य तक्राि डनवािि 

यंत्रिा स्थापन किेल. 

• टू्रहोम फायनान्स हे  ुडनडित किेल की व्यवस्थापनाच्या डवडवध स्तिांवि उडचत व्यवहाि 

 ंडहतेचे पालन आडि तक्राि डनवािि यंत्रिेच्या कायाहचा वेळोवेळी आढावा घेतला जाईल. 

• जाहिरात, माकेह ंग आहि हवक्री : 

टू्रहोम फायनान्स हे  ुडनडित किेल: 

•  वह जाडहिाती आडि प्रचाि  ाडहत्य स्पष् आहेत आडि ग्राहकांची डर्दिारू्ल कित नाहीत 

 

• मीडिया आडि/डकंवा प्रचािात्मक  ाडहत्याद्वािे कोित्याही जाडहिातीमधे्य, जेथे व्याजर्दिाचा 

 ंर्दर्ह डर्दला जातो, तेथे इति िुल्क आडि लागू िुल्कांचा  ंर्दर्ह रे्दखील डर्दला जािे आवश्यक 

आहे आडि  ंबंडधत अटी व ितींचे  ंपूिह तपिील डवनंतीवि उपलब्ध करून डर्दले जातील. 

 

• टू्रहोम फायनान्स ने खालील द्वािे खात्री कििे आवश्यक आहे की ते व्याज र्दि, िुल्क आडि 

िुल्क या ंबंधी माडहती प्रर्दान किते- 

• िाखेच्या आवािात नोटी  लावुन. 

• टेडलफोन डकंवा हेल्प लाइन द्वािे. 

• कंपनीची वेब ाइट 

• डनयुक् कमहचािी/हेल्प िेस्क 

•  न्र्व्ह  गाइि / टॅरिफ िेडू्यल प्रर्दान कििे 

 

•  हाय्य  ेवा प्रर्दान किण्या ाठी डनयुक् केलेले "तृतीय पक्ष" ग्राहकाची वैयन्क्क माडहती 

(अिा कोित्याही तृतीय पक्षा ाठी उपलब्ध अ ल्या ) टू्रहोम फायनान्स हाताळते त्याच 

गोपनीयतेने आडि  ुिडक्षतते ह हाताळतील याची खात्री टू्रहोम फायनान्स किेल. 

• टू्रहोम फायनान्स वेळोवेळी ग्राहकांना त्यांच्याद्वािे वापिलेल्या उत्पार्दनांच्या डवडवध 

वैडिष्ट्ांबद्दल माडहती रे्दईल. नवीन उत्पार्दने/इति उत्पार्दने/ ेवांची माडहती ग्राहकाला फक् 

तेर्व्ाच डर्दली जाईल जेर्व्ा ग्राहकाने अिी माडहती/ ेवा मेलद्वािे डकंवा ग्राहकाच्या 



 

मोबाईल/आडि लँिलाइन नंबिवि नोरं्दिी करून प्राप्त किण्या   ंमती डर्दली अ ेल. 

• जेर्व्ा "िायिेि  ेडलंग एजन्सी" (DSA) एखाद्ा ग्राहकािी थेट डकंवा फोनवि उत्पार्दने ऑफि 

किण्या ाठी  ंपकह   ाधतात, तेर्व्ा टू्रहोम फायनान्स त्यांना उत्पार्दन माकेडटंगमधे्य गंुतलेले 

अ ल्या  त्यांचे पालन किण्या ाठी एक आचाि ंडहता स्थाडपत कििे आवश्यक आहे. 

 

• टू्रहोम फायनान्स प्रडतडनधी/कुरिअि/िीए ए यांनी कोित्याही अनुडचत वतहनात  हर्ाग घेतला 

आहे डकंवा या  ंडहतेचे उलं्लघन केले आहे अिी तक्राि ग्राहकाकिून प्राप्त झाल्या , 

तक्रािीचंी चौकिी किण्या ाठी आडि हाताळण्या ाठी योग्य पावले उचलली जातील. 

• कजश: 

• अजश: 

•  वह  ंबंडधत माडहती टू्रहोम फायनान्स ने अजाहमधे्य डर्दली आहे, ज्यामुळे कजहर्दािाच्या डहतावि 

परििाम होऊ िकतो. अजाहविील आवश्यक माडहती अजहर्दािा  टू्रहोम फायनान्स च्या अटी व 

ितींची इति गृह डवत्त कंपन्यांिी तुलना करू रे्दईल, ज्यामुळे ग्राहक स्वतंत्र डनिहय घेऊ िकेल. 

• टू्रहोम फायनान्समधे्य डिडजटायझेिनने कें द्रस्थानी स्थान डमळवले आहे आडि कागर्दडविडहत 

प्रडक्रयेकिे वाटचाल किण्याच्या आमच्या प्रयत्नात, आम्ही 'कजाहचा डिडजटल अजह' ही प्रडक्रया 

 ुरू केली आहे, ज्यामधे्य डिडजटल अजह   ार्दि केल्यानंति, ग्राहकाला त्याच्या/डतच्या 

नोरं्दिीकृत मोबाइल क्रमांकावि पाठवलेल्या इलेिर ॉडनक  ंरे्दिाद्वािे पावती डमळते. 

याव्यडतरिक्, आवश्यक घोषिा, प्रडतज्ञा आडि अटी व िती जेर्व्ा लागू होतात तेर्व्ा स्पष्पिे 

स्वाक्षिी केल्या जातात. 

• अजश फॉमश आहि अ ी आहि शतींवर प्रहक्रया करिे: 

•  वह ाधाििपिे, अजह र्िताना अजहर्दािाकिून  वह आवश्यक माडहती गोळा केली जाते. अजह 

स्वीकािताना ग्राहकाला  ूडचत केले जाईल की अडतरिक् माडहती आवश्यक अ ल्या  िाखा 

त्याच्यािी त्रित  ंपकह   ाधेल.  

• टू्रहोम फायनान्स अजहर्दािांना पाठवलेल्या मंजुिी पत्रामधे्य मंजूिीच्या "अटी आडि िती" 

 माडवष् केल्या जातील. मंजूि कजाहची िक्कम, कालावधी, व्याजर्दि, डवश्ांतीची पद्धत, मागील 

थकीत व्याज िुल्क, प्राप्त प्रडक्रया िुल्काची िक्कम आडि रे्दय िक्कम, मुख्य  ुिक्षा 

आडि/डकंवा  ंपाडश्वहक  ुिक्षा, हमीर्दाि (लागू अ ल्या ), डविेष अटी आडि इति अटी मंजुिीचे 

 वह मंजूिी पत्रात  ूचीबद्ध आहेत. अजहर्दािाने मंजूिी पत्रावि स्वाक्षिी केली पाडहजे आडि त्यात 

नमूर्द केलेल्या अटी व िती मान्य अ ल्या  तािीख  माडवष् किावी. यावरून त्यांनी हे पत्र 

स्वीकािल्याचे डर्द ून येते. 

• कजह वाटपाच्या वेळी डकंवा नंति, टू्रहोम फायनान्स ला प्रते्यक कजहर्दािाला कजह किािाची प्रत 

आडि कजह किािामधे्य नमूर्द केलेल्या  वह  ंलग्नकांची एक प्रत प्रर्दान कििे आवश्यक आहे. 



 

• कजश िाकारिे: 

जि अजहर्दाि टू्रहोम फायनान्स च्या आवश्यकता/डनकषांची पूतहता कित न ेल ति टू्रहोम फायनान्स 

अजहर्दािाला कजह नाकािल्याबद्दल लेखी  ूडचत किेल. 

• कजश वा प: 

• कजह किािाच्या "िेडू्यल" मधे्य नमूर्द केलेल्या अटी आडि ितींनु ाि डवतिि केले जाईल. 

• अटी आडि िती बर्दलल्या , टू्रहोम फायनान्स कजहर्दािाला  ूडचत किेल. या  ंर्दर्ाहत कजह 

किािामधे्य योग्य अटी आहेत. 

• जि ५-४-(ब) मधे्य केलेले बर्दल ग्राहकाचे नुक ान कित अ तील, ति तो ६० डर्दव ांच्या 

आत आडि  ूचना न रे्दता त्याचे/डतचे कजह खाते बंर्द करू िकतो डकंवा कोितेही अडतरिक् 

िुल्क डकंवा व्याज न रे्दता ते बर्दलू िकतो. 

• अडतरिक् ड कु्यरिटीज डमळडवण्या ाठी किािाच्या अटीनुं ाि आगाऊ िक्कम पित 

किण्याचा, पेमेंट जलर्द कििे डकंवा कामडगिी पूिह किण्याचा टू्रहोम फायनान्स द्वािे 

कोिताही डनिहय कजाहच्या व्यवसे्थच्या अटीनुं ाि घेिे आवश्यक आहे. 

• हसकु्यरर ीज/ ाय ल र्दस्तऐवज जारी करिे: 

• जेर्व्ा  वह थडकत कजे डर्दली जातात, तेर्व्ा टू्रहोम फायनान्स त्यावि आकािलेले  वह 

ड कु्यरिटीज जािी किेल. तथाडप,  ंबंडधत र्दावा डनकाली डनघेपयंत डकंवा पै े र्िेपयंत टू्रहोम 

फायनान्स ड कु्यरिटीज िाखून ठेवू िकते. कजहर्दािाच्या डवरुद्ध धाििाडधकािाचा वापि 

किण्याचा प्रस्ताव अ ल्या , टू्रहोम फायनान्स कजहर्दािाला  ूडचत किेल. 

• कजह खात्याची पूिह पितफेि केल्याच्या डकंवा  ेटल केल्याच्या 30 डर्दव ांच्या आत, टू्रहोम 

फायनान्स  वह मूळ मालमत्ता आडि टायटल र्दस्तऐवज जािी किेल जे कजहर्दाि डकंवा  ुिक्षा 

प्रर्दात्याने  ुिडक्षतता व्याज तयाि किण्या ाठी टू्रहोम फायनान्स किे  बडमट केले आहेत. ते 

कािवाई किेल आडि नोरं्दिीकृत िुल्क काढून टाकण्या ाठी योग्य िडजस्ट्र ीकिे  माधान 

फॉमह र्दाखल किेल. 

• मूळ मालमत्ता/टायटल र्दस्तऐवज जािी किण्यात उिीि झाल्या  डकंवा कजाहची पूिह 

पितफेि/ ेटलमेंट झाल्यानंति 30 डर्दव ांपेक्षा जास्त काळ  ंबंडधत नोरं्दिीमधे्य िुल्क 

 माधान फॉमह र्दाखल किण्यात अयिस्वी झाल्या , टू्रहोम फायनान्स कजहर्दािाला अिा 

डवलंबाची काििे  ांगेल. जि टू्रहोम फायनान्सकिून डवलंब झाल्या ,  ते कजहर्दािाला प्रते्यक 

डर्दव ाच्या डवलंबा ाठी ₹5,000/- र्दिाने र्िपाईरे्दण्यात येईल. 

• मूळ मालमते्तचे/टायटल र्दस्तऐवजांचे आंडिक डकंवा पूिह नुक ान झाल्या , टू्रहोम फायनान्स 

कजहर्दािाला मालमते्तच्या कागर्दपत्रांच्या िुन्िकेट/प्रमाडित प्रती डमळडवण्यात मर्दत किेल 

आडि  ंबंडधत खचह उचलेल. तथाडप, अिा प्रकििांमधे्य डवलंब झाल्या , प्रडक्रया पूिह 

किण्या ाठी टू्रहोम फायनान्स ला 30 डर्दव ांचा अडतरिक् वेळ उपलब्ध अ ेल आडि वि 

नमूर्द केलेल्या डवलंब कालावधीचा रं्दि त्यानंति (म्हिजे एकूि 60 डर्दव ांच्या कालावधीनंति) 

मोजला जाईल. 



 

• कजहर्दािाच्या प ंतीनु ाि, कजहर्दािाला मूळ मालमत्ता/मालमत्ता कागर्दपते्र टू्रहोम फायनान्स 

िाखेतून डजथे कजह खाते  ेवाकृत होते डकंवा टू्रहोम फायनान्सच्या इति कोित्याही 

कायाहलयातून डजथे कागर्दपते्र उपलब्ध आहेत त्या डठकािाहून जमा किण्याचा पयाहय डर्दला 

जाईल. 

• एकमेव कजहर्दाि डकंवा  ंयुक् कजहर्दािांच्या मृतू्यच्या आकन्िक घटनेला  ामोिे जाण्या ाठी, 

टू्रहोम फायनान्स किे मूळ मालमत्ता/मालकीची कागर्दपते्र कायरे्दिीि वाि ांना पित 

किण्या ाठी एक व्यवन्स्थत प्रडक्रया अ ेल, जी कंपनीच्या वेब ाइटवि र्दिहडवली जाईल. 

• व्याज र्दर आहि रं्दडात्मक व्याजा बिल माहिती 

• टू्रहोम फायनान्स ने व्याज र्दि आडि प्रडक्रया िुल्क, थकीत व्याज िुल्क आडि इति 

िुल्क/िुल्क इत्यार्दी डनधाहरित किण्या ाठी योग्य अंतगहत धोिि स्वीकािले आहे यात डनधीची 

 िा िी डकंमत, ऑपिेडटंग खचह, र्ांिवली िुल्क, कजाहचे नुक ान इत्यार्दी  ंबंडधत घटक 

लक्षात घेऊन व्याज र्दि मॉिेल परिर्ाडषत केले आहेत. 

 

• बेंचमाकह  फ्लोडटंग  ंर्दर्ह र्दि, व्याजर्दि कमाल मयाहर्दा आडि जोखमीच्या वगीकििाचा दृष्ीकोन 

आडि लागू होिािे थकीत व्याज िुल्क रे्दखील टू्रहोम फायनान्स द्वािे त्यांच्या वेब ाइटवि 

उपलब्ध करून डर्दले जाईल. जेर्व्ा जेर्व्ा व्याजर्दिांमधे्य कोिताही बर्दल होईल तेर्व्ा 

वेब ाइटवि प्रकाडित केलेली माडहती अपिेट केली जाईल. 

• फ्लोडटंग व्याजर्दिाविील कजाहच्या बाबतीत, कजह किािामधे्य नमूर्द केलेल्या अटी व ितींनु ाि, 

लागू व्याजर्दि वेळोवेळी विच्या डर्दिेने डकंवा खालच्या डर्दिेने  ुधािले जाऊ िकतात. अिा 

बर्दलामुळे ईएमआय आडि/डकंवा कायहकाळ डकंवा र्दोन्हीमधे्य बर्दल होऊ िकतो. त्यानंति, 

विील काििांमुळे ईएमआय /कालावधी डकंवा र्दोन्हीमधे्य कोितीही वाढ झाल्याची माडहती 

कजहर्दािाला योग्य माध्यमांद्वािे डर्दली जाईल. 

 

• फ्लोडटंग व्याजर्दिाच्या रि ेटच्या वेळी, टू्रहोम फायनान्स लागू कजहर्दािाला टू्रहोम फायनान्स ने 

स्वीकािलेल्या अंतगहत धोिि मापरं्दिांच्या अधीन िाहून, एका डनडित र्दिावि न्स्वच किण्याचा 

पयाहय रे्दईल. 

• फ्लोडटंग िेटच्या बाबतीत, कजाहविील व्याजाचा र्दि कंपनीच्या प्राइम लेंडिंग िेट (टू्रहोम 

फायनान्स पीएलआि) मधे्य  ुधाििा/रि ेट केला जाईल. टू्रहोम फायनान्स पीएलआि मधील 

कोितीही पुनिावृत्ती कजहर्दािाला पत्र/ िाखा अडध ूचना/ वेब ाइट/ ईमेल/ इलेिर ॉडनक 

 ंरे्दिाद्वािे  ूडचत केली जाईल. ROI मधील बर्दलाचा प्रर्ाव कजाहच्या कालावधीवि डकंवा EMI 

डकंवा र्दोन्हीवि डर्दला जाईल कािि पितफेि क्षमतेवि अवलंबून अ ेल. 

 

कजहर्दािाला फ्लोडटंग वरून डफक्स्डवि न्स्वच किण्याचा पयाहय अ ेल. र्दि िी ेट केल्यामुळे 

होिािे डवडवध परििाम खालीलप्रमािे आहेत: 

• EMI न्स्थिांका ह कालावधीत पुनिावृत्ती 



 

• न्स्थि कालावधी ह EMI मधे्य पुनिावृत्ती 

• कालावधी आडि EMI मधे्य पुनिावृत्ती. 

• टू्रहोम फायनान्स हे  ुडनडित किेल की फ्लोडटंग िेट कजाहच्या बाबतीत मुर्दत वाढल्या  

नकािात्मक कजहमाफी / परििोधन होिाि नाही. 

• व्याजाचा र्दि वाडषहक र्दि अ ेल जेिेकरुन कजहर्दािाला खात्यावि डकती र्दि आकािले जातील 

याची माडहती अ ेल. 

• व्याज आडि मुद्दल यांच्यातील फिक कजहर्दािांकिून आकािण्यात येिाऱ्या हप्त्ांमधे्य स्पष्पिे 

डर्द ून येईल 

• िमीर्दार: 

जेर्व्ा एखार्दी व्यक्ी कजाहचा जामीनर्दाि होण्याचा डवचाि कित अ ेल, तेर्व्ा त्याला/डतला टू्रहोम 

फायनान्स िाखेच्या अडधकृत अडधकाऱ्यांकिून याबद्दल माडहती डर्दली जाईल: 

• हमीर्दाि म्हिून त्याची/डतची जबाबर्दािी. 

• र्दाडयत्ाची िक्कम तो/ती स्वत: टू्रहोम फायनान्स किे  ोपवेल 

• ज्या परिन्स्थतीत टू्रहोम फायनान्स त्याला/डतला कजहर्दािाच्या र्दाडयत्ाची र्िपाई किण्या ाठी 

बोलावेल. 

• जि तो हमीर्दाि म्हिून पै े र्रू िकला नाही ति टू्रहोम फायनान्स, टू्रहोम फायनान्स मधील 

त्याच्या इति डनधीद्वािे र्िपाई किेल का? 

• हमीर्दाि म्हिून त्याची/डतची रे्दिी डवडिष् िकमेपुिती मयाहडर्दत आहेत डकंवा ती अमयाहडर्दत 

आहेत. 

• हमीर्दाि म्हिून त्याची जबाबर्दािी ज्या वेळेत आडि परिन्स्थतीत  ोिवली जाईल आडि टू्रहोम 

फायनान्स त्याला त्याची माडहती कोित्या पद्धतीने रे्दईल. 

• जेर्व्ा मुख्य कजहर्दाि पेमेंटमधे्य चूक कितो, तेर्व्ा मुख्य कजहर्दािाडवरुद्ध  वह उपलब्ध कायहवाही  

किण्यापूवीच टू्रहोम फायनान्स हमीर्दािावि कािवाई किेल. 

• जि हमीर्दािाकिे थडकत िकमेची पुतहता किण्या ाठी आवश्यक डनधी अ ूनही, टू्रहोम 

फायनान्स द्वािे केलेल्या मागिीची पूतहता किण्या  नकाि डर्दला ति, अिा हमीर्दाि / 

जामीनर्दािाला रे्दखील एक डवलफुल डिफॉटि मानले जाईल. 

• जेर्व्ा एका  मूहातील एकाच कजहर्दाि कंपनीने डवलफुल डिफॉट केले अ ेल, ज्या 

प्रकििांमधे्य त्याच  मूहातील कंपन्यांनी जािूनबुजून डिफॉटि कििाऱ्या युडनट् च्या वतीने 

डर्दलेली हमी मान्य केली जात नाही, तेर्व्ा त्याच  मूहातील अिा कंपन्यांना  ुद्धा जािूनबुजून 

डिफॉटि म्हिून गिले जाईल 

• कजह घेिाऱ्या कंपनीने आपल्या बोिाहवि अिा व्यक्ीचा  मावेि करू नये डजचे नाव डवलफुल 

डिफॉट हच्या यार्दीत आहे आडि जि अिी व्यक्ी डतच्या बोिहवि अ ल्याचे आढळून आले 

ति ती व्यक्ीला बोिाहतून काढून टाकण्या ाठी त्िीत आडि प्रर्ावी पावले उचलेल आडि 

अिा प्रडक्रयेची यंत्रिा पािर्दिहक अ ेल. 

• गोपिीयता आहि गुप्तता: 



 

प्रते्यक ग्राहकाची माडहती डववेकबुद्धीने आडि गोपनीयतेने हाताळली जाईल. खालील अ ाधािि 

परिन्स्थतीचंा अपवार्द वगळता, टू्रहोम फायनान्स ग्राहकांच्या खात्यांिी  ंबंडधत कोितीही माडहती 

डकंवा िेटा, ग्राहकांनी पुिवठा केला अ ला डकंवा न ला तिी, त्यांच्या गटातील इति व्यव ाय डकंवा 

 ंस्थां ह कोिालाही  ांगिाि नाही. 

 

• रे्दिाच्या कायद्ानु ाि माडहती रे्दिे आवश्यक अ ल्या . 

• माडहती उघि कििे हे जनतेचे कतहव्य अ ेल ति. 

• जि टू्रहोम फायनान्सच्या डहत ंबंधांतफे फ विूक िोखण्या ाठी माडहती रे्दण्याची 

आवश्यकता अ ल्या . 

• ग्राहकाच्या पिवानगीने डकंवा ग्राहकाने टू्रहोम फायनान्स ला माडहती उघि किायला 

 ांडगतल्या . 

• टू्रहोम फायनान्स ला ग्राहकाबद्दल  ंर्दर्ह रे्दण्या   ांडगतले अ ल्या , टू्रहोम फायनान्स 

कजहर्दािाच्या लेखी  ंमतीच्या आधािावि माडहती रे्दऊ िकते. 

 

• टू्रहोम फायनान्स ग्राहकाच्या वैयन्क्क माडहतीचा वापि माकेडटंगच्या उदे्दिाने कििाि नाही, 

जोपयंत ग्राहक त्यांना त े किण्या  अडधकृतपिे अडधकृत कित नाही. 

• के्रहड  रेफरन्स एजन्सीज: 

• कजहर्दािाने केलेल्या कजह किािाच्या  ंर्दर्ाहत टू्रहोम फायनान्स त्याच्या/डतच्या खात्याचा तपिील 

के्रडिट बु्यिो आडि डकंवा इति  ंस्थांना या  ंर्दर्ाहत पाठवेल. 

• टू्रहोम फायनान्स कजहर्दािाच्या थडकत कजाहबाबत के्रडिट िेफिन्स एजन्सीनंा माडहती रे्दईल जि 

• ग्राहक त्याच्या/डतच्या रे्दयकांमधे्य अडनयडमत आहे डकंवा EMIS/PEMIS ची थकबाकी आहे; 

आडि 

• ग्राहकाने टू्रहोम फायनान्सच्या कजाहच्या औपचारिक पितफेिी/मागिीला प्रडत ार्द रे्दऊ 

नये. 

• थकबाकी गोळा करिे: 

• कजह किािाच्या परिडिष्ात  ूचीबद्ध केलेल्या पितफेिीच्या अटी व िती टू्रहोम फायनान्स ने 

कजह किाि अंमलात आिल्याच्या वेळी ग्राहकाला उघि कििे आवश्यक आहे. कजहर्दाि कजह 

किािाच्या पितफेिीच्या वेळापत्रकाचे पालन किण्यात अयिस्वी झाल्या , टू्रहोम फायनान्स 

कजहर्दािा  नोटी द्वािे डकंवा वैयन्क्क रे्टीद्वािे, थकबाकी डकंवा  ुिडक्षततेचा ताबा रे्दण्याच्या 

त्याच्या/डतच्या र्दाडयत्ाची आठवि करून रे्दईल. 

• टू्रहोम फायनान्स ग्राहकांना कोित्याही थकबाकीबाबत नेहमी  ल्ला रे्दईल आडि पेमेंट ाठी 

पुिेिी  ूचना रे्दण्या ाठी  वहतोपिी प्रयत्न किेल. जेर्व्ा टू्रहोम फायनान्स चे प्रडतडनधीत् 

कििािा कमहचािी  र्दस्य मागील रे्दय िक्कम डकंवा थकबाकी गोळा किण्या ाठी डकंवा 

 ुिडक्षतता ताब्यात घेण्या ाठी फील्ड डु्यटीवि अ तो, तेर्व्ा त्यांनी ग्राहकांचा डवश्वा  

वाढवण्या ाठी डिष्ाचाि आडि डनष्पक्षतेने स्वतः ची ओळख कििे आवश्यक अ ते. आवश्यक 

अ ल्या  ते त्याचे टू्रहोम फायनान्स-जािी केलेले ओळखपत्र  ार्दि कितील. 

•  ंकलन आडि/डकंवा  ुिके्ष ाठी अडधकृत टू्रहोम फायनान्स कमहचाऱ्यांनी खालील मागहर्दिहक 



 

तत्त्ांचे पालन केले पाडहजे: 

• ग्राहकांिी  ामान्यतः  त्यांच्या प ंतीच्या डठकािी आडि डनडर्दहष् स्थानाच्या अनुपन्स्थतीत, 

त्यांच्या डनवा स्थानी आडि त्यांच्या डनवा स्थानाच्या अनुपन्स्थतीत, त्यांच्या व्यव ायाच्या 

डठकािी  ंपकह   ाधला जाईल. 

• टू्रहोम फायनान्स चे कमहचािी जेर्व्ा जेर्व्ा/डजथे ते ग्राहकांना  ंकलना ाठी रे्टतील तेर्व्ा 

त्यांनी स्वतः ची ओळख करून डर्दली पाडहजे. 

• टू्रहोम फायनान्स चे कमहचािी ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा आर्दि कितील. 

• टू्रहोम फायनान्स च्या कमहचाऱ्यांचा पिस्पि ंवार्द  भ्य पद्धतीने अ ावा. 

• टू्रहोम फायनान्स चे प्रडतडनधी ग्राहकांिी 08:00 ते 19:00 ता ांच्या र्दिम्यान  ंपकह  

 ाधतील, जोपयंत ग्राहकांच्या व्यव ाय डकंवा व्यव ायाच्या परिन्स्थतीत अन्यथा आवश्यक 

न ते. 

• जेर्व्ा एखार्दा ग्राहक डवडिष् वेळी डकंवा स्थानावि कॉल न किण्याची डवनंती कितो, तेर्व्ा 

आम्ही त्याचे पालन किण्याचा  वहतोपिी प्रयत्न करू. 

• िक्य डततक्या कॉलची वेळ आडि  ंख्या आडि  ंर्ाषिाची  ामग्री र्दस्तऐवजीकिि 

केली जाईल. 

• पिस्पि स्वीकािाहह आडि  ुव्यवन्स्थत िीतीने थकबाकीबाबत डववार्द डकंवा मतरे्र्द 

 ोिवण्या ाठी  वह  हाय्य केले जाईल. 

• टू्रहोम फायनान्स चे कमहचािी आडि त्यांच्या प्रडतडनधीनंी ग्राहकाच्या डठकािी 

 ंकलना ाठी रे्ट रे्दताना  भ्यता आडि डिष्ाचाि िाखिे आवश्यक आहे. 

• कुटंुबातील िोक डकंवा अिा इति आपत्तीच्या प्र ंगी थकबाकी जमा किण्या ाठी कॉल / 

रे्टी टाळल्या पाडहजेत. 

• समस्या आहि तक्रारी: 

• टू्रहोम फायनान्स त्याच्या  वह िाखा आडि कायाहलयांमधे्य तक्रािी आडि तक्रािी प्राप्त कििे, 

नोरं्दिी कििे आडि त्यांचे डनिाकिि किण्याची प्रिाली स्वीकािेल. तक्राि नोरं्दवण्या ाठी 

िाखांनी खालील नोरं्दी ठेवाव्यात अिी डिफाि  केली जाते. 

• कजहर्दाि: 
 

अ/क्र 

 

तक्रािीची तािीख 

 

ग्राहकाचे नाव 

 

तक्रािीचा प्रकाि 

 

कायहवाही केली 

 

बंर्द झाल्याची 

तािीख 

      

• ग्राहकांना टू्रहोम फायनान्स च्या तक्रािी डनष्पक्ष आडि त्िीत हाताळण्या ाठीच्या 

कायहपद्धतीच्या तपिीलांबद्दल माडहती डर्दली जाईल. 

• तक्राि र्दाखल किण्याची प्रडक्रया आडि डनवािि यंत्रिा याबाबत ग्राहकांना माडहती डर्दली 

जाईल, 

• ग्राहकाकिून लेखी तक्राि प्राप्त झाल्या , टू्रहोम फायनान्स एका आठवड्याच्या आत त्याची 

पोचपावती/प्रडत ार्द पाठवण्याचा प्रयत्न किेल. तक्राि फोनवि पाठवल्या , टू्रहोम फायनान्स 

ग्राहकाला तक्राि  ंर्दर्ह क्रमांक प्रर्दान किेल आडि डवडिष् कालावधीत प्रगतीबद्दल माडहती 

रे्दईल. 

• टू्रहोम फायनान्स ग्राहकांना अंडतम प्रडत ार्द पाठवेल डकंवा प्रडत ार्द रे्दण्या ाठी अडधक वेळ 

का हवा आहे हे स्पष् किेल आडि तक्राि डमळाल्यापा ून एका मडहन्याच्या कालावधीत उत्ति 



 

रे्दण्याचा प्रयत्न किेल. 

• जि तक्रािर्दािाला एका मडहन्याच्या कालावधीत कंपनीकिून प्रडत ार्द डमळाला नाही डकंवा 

डमळालेल्या प्रडत ार्दावि ग्राहक अ माधानी अ ेल ति टू्रहोम फायनान्सकिून त्यांच्या 

वेब ाइटवि तक्राि डनवािि प्रडक्रया प्रकाडित केली जाईल, अिा प्रकटीकििामुळे िाष्र ीय 

गृहडनमाहि बँक ("NHB") ला एक तक्राि डनवाििाचा मागह रे्दखील प्रर्दडिहत किण्यात येईल. 

• सवशसाधारि टू्रिोम फायिान्स(टू्रिोम फायिान्स) ग्रािकाच्या माहितीची 

पडताळिी करेल: 

 

• ग्राहकाने त्याच्या/डतच्या कजाहच्या अजाहत नमूर्द केलेल्या तपिीलांची रू्दिध्वनी पिताळिीद्वािे 

डकंवा त्याच्या/डतच्या डनवा स्थानी, आडि/डकंवा व्यव ाय आडि/डकंवा प्रत्यक्ष रे्ट रे्दऊन 

त्याच्या/डतच्या डनवा स्थानी डकंवा व्यव ायाच्या पत्त्यावि प्रत्यक्ष जाऊन आवश्यक वाटल्या , 

या उदे्दिा ाठी डनयुक् केलेल्या त्यांच्या कमहचािी डकंवा एजन्सीद्वािे पिताळिी किा. 

• जि टू्रहोम फायनान्सला एखाद्ा व्यवहािाची चौकिी किायची अ ेल, ग्राहकाच्या खात्यावि 

आडि जि टू्रहोम फायनान्सला पोडल /इति तपा   ंस्थांना  हर्ागी करून घ्यायचे अ ेल ति 

त्यांना  हकायह किण्याची  ूचना ग्राहकाला डर्दली जाईल. 

• टू्रहोम फायनान्स(टू्रहोम फायनान्स) ग्राहकांना  ूडचत किेल की जि त्यांनी फ विूक केली ति 

ते त्यांच्या खात्यातील  वह नुक ानी  जबाबर्दाि अ तील आडि जि त्यांनी डनष्काळजीपिाने 

वागले आडि नुक ान झाले ति त्यांना त्या ाठी जबाबर्दाि धिले जाईल. 

• टू्रहोम फायनान्स त्यांच्या उत्पार्दनांची आडि  ेवांची माडहती खालीलपैकी कोित्याही एक डकंवा 

अडधक र्ाषांमधे्य इंग्रजी/डहंर्दी डकंवा योग्य स्थाडनक र्ाषेत रे्दईल. 

• टू्रहोम फायनान्स कजह रे्दताना डलंग, जात आडि धमाहच्या आधािावि रे्र्दर्ाव कििाि नाही. पुढे, 

टू्रहोम फायनान्स अपंगत्ाच्या आधािावि उत्पार्दने,  ेवा,  ुडवधा इत्यार्दीचं्या डवस्तािामधे्य 

दृडष्हीन डकंवा िािीरिकदृष्ट्ा अपंग अजहर्दािां ोबत रे्र्दर्ाव कििाि नाही. तथाडप, हे टू्रहोम 

फायनान्स ला  माजाच्या डवडवध घटकां ाठी तयाि केलेल्या योजना  ुरू किण्यापा ून डकंवा 

त्यात  हर्ागी होण्यापा ून प्रडतबंडधत कित नाही. 

• कजहर्दािाकिून कजह खात्याच्या हस्तांतििा ाठी डवनंती प्राप्त झाल्या , कंपनीची  ंमती डकंवा 

अन्यथा म्हिजेच आके्षप, जि अ ेल ति, डवनंती डमळाल्यापा ून २१ डर्दव ांच्या आत 

कळवण्यात येईल. अ े हस्तांतिि कजाहच्या अटी आडि ितींनु ाि, लागू कायद्ांनु ाि 

पािर्दिहक अ ेल. 

• संहिता / कोडचा प्रचार करण्यासाठी टू्रिोम फायिान्स िे करेल 

•  ंडहता/कोि काउंटिवि डवनंती केल्यावि डकंवा इलेिर ॉडनक  ंपे्रषि डकंवा मेलद्वािे उपलब्ध 

करून डर्दला जाईल. 

• हा कोि प्रते्यक िाखेत आडि वेब ाइटवि उपलब्ध करून रे्दईल. 

• टू्रहोम फायनान्स हे  ुडनडित किेल की त्यांच्या कमहचाऱ्यांना  ंडहतेबद्दल  ंबंडधत माडहती 

प्रर्दान किण्या ाठी आडि िोज त्याचा वापि किण्या ाठी प्रडिडक्षत केले जाईल. 


