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നിയമനിർമ്മാണ ക ാഡ ്

2021 ഫെബ്രുവരി 17 ഫെ റിസർവ് രാങ്ക് ഓെ് ഇന്ത്യ (“ആർ‌ബിഐ”) 

പുറഫെടുവിച്ച ഫെയർ ബ്പാക്ടീസസ് ക ാഡിഫെ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ, ‘കനാൺ-

രാങ്കിിംഗ് െിനാൻഷ്യൽ  മ്പനി - ഹൗസിിംഗ് െിനാൻസ്  മ്പനി (റിസർവ് രാങ്ക)് 

നിർകേശങ്ങൾ, 2021’ (“ആർ‌ബിഐ എച്്‌എഫ്‌സി നിർകേശങ്ങൾ”) ബ്പ ാരിം 

 ാൊ ാെങ്ങളിൽ കേദഗതി വരുത്തിയതുിം ആർ രിഐ / എൻ എച്ച് രി 

പുറഫെടുവിച്ച മറ്റ് ബ്പസക്തമായ സർക്കുെറു ൾ ബ്പ ാരിം, ഫെയർ ബ്പാക്ടീസസ ്

ക ാഡ് ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് െിമിറ്റഡിന്ഫറ (“ മ്പനി”‌ /‌ “ട്രൂക ാോം ഫിനാൻസ്”) 

ഡയറക്ടർ കരാർഡ് രൂപഫെടു യുിം യഥാവിധി അിംഗീ രിക്കു യുിം 

അവകൊ നിം ഫെയ്യു യുിം ഫെയ്തിട്ടുണ്ട,് അത് താഫെ പട്ടി ഫെടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

 മ്പനിയുഫട എല്ലാ ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുിം കസവനങ്ങൾക്കുിം ഈ ക ാഡ് 

രാധ മായിരിക്കുിം. 

• ലക്ഷ്യങ്ങൾ: 

• ഉപകോക്താക്കളുമായി ഉെിതമായ  ഇടഫപടെു ൾ കബ്പാത്സാഹിെിക്കുന്നതിനു 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്-നുിം ഉപകോക്താക്കൾക്കുിം ഇടയിെുള്ള ഇടപാടു ളിൽ  

വയക്തത വരുത്താനുിം, ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്-ൽ നിന്നുിം എഫന്ത്ാഫക്ക  

കസവനങ്ങൾ തങ്ങൾക്കു  നയായമായുിം െേിക്കുഫമന്നു  ഉപകോക്താവിന ്

മനസ്സിൊക്കാനുിം  െിയുിം. 

• മത്സരത്തിെൂഫട വിപണിഫയ കബ്പാത്സാഹിെിക്കു ,  ബ്പവർത്തന നിെവാരിം 

ഫമച്ചഫെടുത്തു . 

• ഉപകോക്താവിനുിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്-നുിം ഇടയിൽ "സതയസന്ധവുിം 

സൗഹാർദപരവുമായ രന്ധങ്ങൾ" കബ്പാത്സാഹിെിക്കാൻ 

• ഹൗസിിംഗ് െിനാൻസ് സിസ്റ്റത്തിൻഫറ ആത്മവിശവാസിം വളർത്താൻ. 

• നയായവ ോം സ താര്യവ മായ ഇരപെരല  ൾ: 

 

ഉപകോക്താക്കളുമായുള്ള  എല്ലാ ഇടപാടു ളിെുിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് 

യുക്തിപൂർവമായി ഫപരുമാറുഫമന്നു ഇനിെറയുന്നവയിെൂഫട  ഉറൊക്കുന്നു: 

 

• ഉപകോക്താക്കൾക്്ക ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് വാഗ്ദാനിം ഫെയ്യുന്നതിനായുള്ള 

ഉൽപന്നങ്ങൾക്കുിം കസവനങ്ങൾക്കുിം ആവശയമായ  നിയമനിർമ്മാണ ക ാഡ്,  

എൻഎച്ചര്ിയുഫട മാർഗനിർകേശങ്ങൾ എന്നിവ പാെികക്കണ്ടതാണ്. 



 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് നടെിൊക്കിയ മാതൃ യുിം  നടപടിബ് മങ്ങളുിം  സ്റ്റാെ ്

പിന്ത്ുടരുിം. 

• ബ്പസക്തമായ നിയമങ്ങളുിം നിയബ്ന്ത്ണവുിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ഫെ 

ഉൽെന്നങ്ങളുിം കസവനങ്ങളുിം വാക്കിെുിം ബ്പവർത്തിയിെുിം പാെിക്കുന്നതാണ്. 

• ഉപകോക്താക്കളുമായുള്ള ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ഫെ ഇടപാടു ൾ " 

സമ്പൂർണവുിം വയക്തവുിം" നീതിപൂർവമായ അടിസ്ഥാനതതവങ്ങഫള 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതുമായിരിക്കുിം. 

• ജാമയിം നിൽക്കുന്ന ആൾക്്ക ഉണ്ടാകയക്കാവുന്ന രാധയതഫയക്കുറിച്ചുിം 

ഉത്തരവാദിതവഫത്തക്കുറിച്ചുിം  ടക്കാരൻ/ ടഫമടുത്ത ഉപകോക്താവ ്

വരുത്തുന്ന മുടക്കിം അടച്ചു തീർക്കാനാവശയഫെട്ട് വിളി വരാനുള്ള 

സാധയതഫയക്കുറിച്ചുിം ആ വിധത്തിൽ അവഫര  ടക്കാരായി 

തഫന്ന/ ടകമഫറ്റടുത്ത ആളായി തഫന്ന പരിഗണികച്ചക്കാഫമന്ന സാഹെരയഫത്ത 

 ുറിച്ചുിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ജാമയക്കാഫര അറിയിച്ചിരിക്കണിം. 

•  മ്പനി ഡയറക്ടർ കബാർഡിൻപറ ഉത്തര്വാദിത്തോം: 

• ആർരിഐഎച്്ചഎഫ്സി നിർകേശങ്ങൾക്കുള്ളിൽ  നിന്നുഫ ാണ്ട് ബ്ടൂകഹാിം 

െിനാൻസ് ഡയറക്ടർ കരാർഡിഫെ അിംഗീ ാരകത്താഫട  പരാതി ൾ 

തീർൊക്കി ഫ ാടുക്കുന്ന ഒരു പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം ഉൾഫപടുത്തു . 

• മാകനജഫ്മനറ്ിന്ഫറ വിവിധ തെങ്ങളിൽ പരാതി പരിഹാരങ്ങളുിം 

നിയമനിർമാണ സിംവിധാനങ്ങളൂിം  ശരിയായ  രീതിയിൽ 

ബ്പവർത്തിക്കുഫന്നഫണ്ടന്നു ഉറെു വരുത്തുന്നതിന്  ൃതയമായ ഇടകവള ളിഫെ  

അവകൊ നങ്ങൾ. 

• െര്സയോം, വിെണനോം, വില്പന: 

ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ഉറെുവരുത്തുന്നവ: 

• പരസയങ്ങളിെൂഫടയുിം ബ്പൊരണ സാമബ്ഗി ളിെൂഫടയുിം ഉപകോക്താക്കഫള 

ഫതറ്റിദ്ധരിെിക്കാതിരിക്കു . 

 

• മാധയമങ്ങളിെൂഫടകയാ ബ്പൊരണ സാമബ്ഗി ളിെൂഫടകയാ ബ്പസിദ്ധഫെടുത്തുന്ന  

പെിശനിരക്കു കളാഫടാെിം തഫന്ന  രാധ മായ മറ്റ്  െീസുിം ൊർജു ളുിം, 

നിരന്ധന ളുഫടയുിം വയവസ്ഥയുഫടയുിം  പൂർണ്ണ വിവരങ്ങളുിം 

ആവശയഫമങ്കിൽ നൽ ുന്നതാണ്. 

 

• പെിശനിരക്കു ളുിം മറ്റു െീസുിം ൊർജു ളുിം അടങ്ങിയ വിവരങ്ങൾ  ഇനി 

പറയുന്ന രീതി ളിൽ ഉപകോക്താക്കളിൽ   എത്തിക്കുഫമന്നുിം ബ്ടൂകഹാിം 

െിനാൻസ്  ഉറെു വരുത്തുന്നു. 

• ബ്രാഞ്്ച പരിസരങ്ങളിൽ  അറിയിെു ൾ ബ്പദർശിെിച്ചിരിക്കുന്നു. 

• ഫടെികൊൺ അഫല്ലങ്കിൽ ഫഹൽപ് ലെനു ൾ. 

•  മ്പനി ഫവര് ലസറ്റ ്

• നികയാഗിച്ച  സ്റ്റാെ്/ഫഹൽപ്ഫഡസ്ക ്

• കസവനങ്ങളുഫട  ലഗഡ്/വിവരെട്ടി   നൽ ുന്നു. 

 

• ഉപകോക്താക്കളുഫട വയക്തിപരമായ വിവരങ്ങൾ ല  ാരയിം 

ഫെയ്യുന്നതിനായി  "മൂന്നാിം  ക്ഷി ൾ ഏർഫെട്ടിരിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ" ആ  

വിവരങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായിരിക്കുഫമന്നു ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ഉറെു 

നൽ ുന്നു. 



 

• ഉപകോക്താക്കഫള  സമയാസമയങ്ങളിൽ  ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസവിവരങ്ങൾ 

അറിയിക്കുന്നതു, അവർ  അതിനായി അനുവദിച്ചു തന്ന ഇഫമയിൽ, കൊൺ 

നമ്പറു ൾ എന്നിവയിൽ മാബ്തമായിരിക്കുിം. പുതിയ ഉൽെന്നങ്ങൾ/മറ്റ ്

ഉൽെന്നങ്ങൾ/കസവനങ്ങൾ എന്നിവഫയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപകോക്താവ ്

ഫമയിൽ വെികയാ ഉപകോക്താവിന്ഫറ ഫമാലരൽ/ൊൻഡ് ലെൻ നമ്പറിൽ 

രജിസ്റ്റർ ഫെയ്കതാ സവീ രിക്കുന്നതിന് സമ്മതിം നൽ ിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ 

മാബ്തകമ ഉപകോക്താക്കൾക്്ക നൽ ൂ. 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് "ഡയറക്ട് ഫസല്ലിിംഗ് ഏജൻസി ൾ" (ഡിഎസഎ്) , 

അവരുഫട കസവനങ്ങൾ ഏർഫെട്ടിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ/ഉപകോക്താവിഫന 

സമീപിക്കുകമ്പാൾ തങ്ങഫളത്തഫന്ന തിരിച്ചറിയാൻ, ഉപകോക്താവിഫന 

കൊണിെൂഫട വിൽക്കാൻ കവണ്ടിയുള്ള ക ാഡ് നിർകേശിക്കണിം. 

 

• ബ്ടൂകഹാിം ധന ാരയ ബ്പതിനിധി( ൾ)/ഫ ാറിയർ/ഡിഎസ്എ എന്നിവർ 

ഏഫതങ്കിെുിം ദുഷ്്  ൃതയത്തിൽ ഏർഫെട്ടതാകയാ അഫല്ലങ്കിൽ ഈ ക ാഡ് 

െിംഘിച്ചതാകയാ ഉപകോക്താവിൽ നിന്ന് പരാതി െേിച്ചാൽ, പരാതി ൾ 

അകനവഷ്ിച്ചു ല  ാരയിം ഫെയ്തു ഉെിതമായ നടപടി ൾ സവീ രിക്കുന്നതാണ്. 

• കലാണ  ൾ: 

• അകെക്ഷ് ൾ: 

•  ടിം വാങ്ങുന്നയാളുഫട താൽപരയങ്ങൾക്കു ആവശയമായ  എല്ലാ വിവരങ്ങളുിം 

അകപക്ഷാ കൊമിൽ  ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ ് ഉൾഫെടുത്തുന്നു. അതുഫ ാണ്ടു 

തഫന്ന അവർക്്ക അതിൽ സവതബ്ന്ത്മായി തീരുമാനിം എടുക്കാിം. അകപക്ഷാ 

കൊമിൽ ആവശയമായ ഡാറ്റ, അകപക്ഷ ന്/അകപക്ഷ ർക്്ക TRUHOME FINANCE 

വാഗ്ദാനിം ഫെയ്യുന്ന നിരന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം മറ്റ് േവന ധന ാരയ 

സ്ഥാപനങ്ങളുഫട നിരന്ധന ളുമായി താരതമയിം ഫെയ്യാൻ സഹായിക്കുിം, 

അതുവെി ഉപകോക്താവിന് സവതബ്ന്ത്മായി തീരുമാനഫമടുക്കാൻ  െിയുിം. 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിൽ ഡിജിലറ്റകസഷ്ൻ ഒരു ബ്പധാന സ്ഥാനിം കനടിയിട്ടുണ്ട്, 

കപെർ രഹിത നടപടികെക്്ക നീങ്ങുന്നതിനായി, ഞങ്ങൾ 'ഡിജിറ്റൽ കൊൺ 

ആപ്ലികക്കഷ്ൻ' ബ്പബ് ിയ അവതരിെിക്കുന്നു. ഡിജിറ്റൽ അകപക്ഷാ കൊിം 

സമർെിക്കുകമ്പാൾ, ഉപകോക്താവിന് അവരുഫട രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഫമാലരൽ 

നമ്പറികെക്്ക അിംഗീ ാരസകേശിം ഒരു ഇെ ക്ബ്ടാണി ് സകേശത്തിെൂഫട 

െേിക്കുിം.  ൂടാഫത, രാധ മായ നിരന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം, ബ്പസക്തമായ 

ബ്പഖ്യാപനങ്ങളുിം, ബ്പതിജ്ഞാരദ്ധത ളുിം വയക്തമായി ഒെിട്ടിരിക്കുന്നു. 

• അകെക്ഷ്ാ കഫാമ ോം നിബന്ധന ള ോം വയവസ്ഥ ള ോം കട്ൊസസ്സ് 

പെയ്യ ന്നതിന ള്ള നരെരിട് മങ്ങൾ: 

• സാധാരണയായി, അകപക്ഷാ കൊിം സമർെിക്കുന്ന സമയത്്ത അകപക്ഷ നിൽ 

നിന്ന് ആവശയമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളുിം കശഖ്രിക്കുിം. അകപക്ഷാ കൊിം 

സവീ രിക്കുകമ്പാൾ,  ൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശയമുഫണ്ടങ്കിൽ, ബ്രാഞ്്ച ഉടൻ 

തഫന്ന ഉപകോക്താവിഫന രന്ധഫെടുഫമന്ന് അറിയിക്കുന്നതാണ്.  

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് അകപക്ഷ ർക്്ക അനുമതിയുഫട/അിംഗീ ാരത്തിന്ഫറ 

"നിരന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം" വയക്തമാക്കുന്ന ഒരു അനുമതി  ത്്ത 

നൽ ുിം. അനുവദിച്ച വായ്പ തു ,  ാൊവധി, പെിശ നിരക്്ക, രാക്കി തു , 

 ുടിശ്ശി  പെിശ നിരക്കു ൾ, െേിച്ച കബ്പാസസ്സിിംഗ് െീസ ്തു യുിം നൽക ണ്ട 

രാക്കി തു യുിം, ബ്പിൻസിെൽ ഫസ യൂരിറ്റിയുിം/അഫല്ലങ്കിൽ ഫ ാളാറ്ററൽ 



 

ഫസ യൂരിറ്റിയുിം, ഗയാരണ്ടർ (രാധ മാ ുന്നിടഫത്തല്ലാിം), ബ്പകതയ  

വയവസ്ഥ ൾ, അനുമതിയുഫട മറ്റ് നിരന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം അനുമതി 

 ത്തിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്നു. അകപക്ഷ സവീ രിക്കു യാഫണങ്കിൽ 

നിരന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം ഈ അനുമതി  ത്തിൽ 

വയക്തമാക്കിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, അവൻ/അവൾ അനുമതിപബ്തത്തിൽ   തീയതി 

ഫവച്ച,് ഒെിട്ടു  അനുമതിപബ്തിം അിംഗീ രിക്കണിം. 

• വായ്പാ  രാറിനഫ്റ ഒരു പ ർെുിം അതിൽ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ 

അറ്റാച്ച് ഫമനറ്ു ളുഫടയുിം ഒരു പ ർെുിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ഓകരാ  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്കുിം വായ്പ വിതരണിം ഫെയ്യുന്ന സമയകത്താ അതിനുകശഷ്കമാ 

നൽ ുിം. 

• കലാൺ നിര്ാ ര്ിക്ക  : 

അകപക്ഷ ൻ ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിനഫ്റ ആവശയ ത ൾ/മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

പാെിക്കുന്നിഫല്ലങ്കിൽ, കൊൺ നിരസിക്കഫെട്ടതായി ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് 

അകപക്ഷ ഫന കരഖ്ാമൂെിം അറിയിക്കുിം. 

• കലാൺ വിതര്ണോം: 

• വായ്പാ  രാറിഫെ "ഫഷ്ഡയൂളിൽ" പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥ ൾക്കുിം 

വയവസ്ഥ ൾക്കുിം അനുസൃതമായി വിതരണിം ഫെയ്യണിം. 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക നിരന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം 

നൽ ണിം. ഈ  ാരയത്തിൽ അനുകയാജയമായ വയവസ്ഥ വായ്പാ  രാറിൽ 

ഉൾഫെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

• 5-4-(b)-ൽ വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉപകോക്താവിന് കദാഷ് രമാഫണങ്കിൽ, 

അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിെ്  ൂടാഫത തന്ഫറ 

കൊൺ അക്കൗണ്ട് അവസാനിെിക്കു കയാ അധി  ൊർജു കളാ പെിശകയാ 

നൽ ാഫത അത് മാറ്റു കയാ ഫെയ്യാിം. 

• അധി  ഫസ യൂരിറ്റി ൾ ആവശയഫെടുന്നതിനുള്ള  രാർ ബ്പ ാരിം 

അഡവാൻസ് പിൻവെിക്കാകനാ കപയ് ഫമന്റ ് അഫല്ലങ്കിൽ ബ്പ ടനിം 

തവരിതഫെടുത്താകനാ ഉള്ള ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിന്ഫറ തീരുമാനിം വായ്പാ 

 രാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കുിം. 

•  ഥാൊട്തങ്ങള ോം കര്ഖ ള ോം ട്െസിദ്ധപെര ത്ത  : 

•  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾഫക്കതിഫര  ുടിശ്ശി യുള്ള മകറ്റഫതങ്കിെുിം 

ഫെയിിം/ഗയാരണ്ടിക്കുള്ള അവ ാശത്തികനാ െീനികനാ വികധയമായി, 

 ുടിശ്ശി യുള്ള എല്ലാ തു യുിം തിരിച്ചടയ്ക്കുകമ്പാൾ ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ ്

എല്ലാ ഫസ യൂരിറ്റി ളുിം റിെീസ് ഫെയ്യുിം. െീൻ അവ ാശിം വിനികയാഗിക്കാൻ 

നിർകേശിക്കഫെട്ടിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ അഫല്ലങ്കിൽ ബ്പസക്തമായ ഫെയിിം 

തീർൊക്കുന്നതുവഫരകയാ പണിം നൽ ുന്നതുവഫരകയാ ഫസ യൂരിറ്റി ൾ 

നിെനിർത്താൻ ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് അവ ാശഫെട്ടാൽ,  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് കനാട്ടീസ് നൽ ുിം. 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിന് ഫസ യൂരിറ്റി പെിശ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിനായി  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾ/സുരക്ഷാ ദാതാവ് സമർെിച്ച എല്ലാ യഥാർത്ഥ സവത്്ത/ലടറ്റിൽ 

കരഖ് ളുിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിന് വിട്ടുഫ ാടുക്കു യുിം, രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത 

ൊർജു ൾ നീക്കിം ഫെയ്യുന്നതിനുിം/കൊൺ അക്കൗണ്ടിന്ഫറ പൂർണ്ണ 

തിരിച്ചടവ്/തീർൊക്കൽ  െിഞ്്ഞ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രന്ധഫെട്ട 

രജിസ്ബ്ടിയിൽ ഒരു ൊർജ് സിംതൃപ്തി കൊിം െയൽ ഫെയ്യുന്നതിനുിം 



 

നടപടിഫയടുക്കു യുിം ഫെയ്യുിം. 

• വായ്പയുഫട പൂർണ്ണമായ തിരിച്ചടവ/്തീർൊക്കൽ  െിഞ്്ഞ 30 ദിവസത്തിൽ 

 ൂടുതൽ, യഥാർത്ഥ സവത്ത/്ലടറ്റിൽ കരഖ് ൾ നൽ ുന്നതിൽ  ാെതാമസിം 

കനരിടു കയാ രന്ധഫെട്ട രജിസബ്്ടിയിൽ െീസ ് സിംതൃപ്തി കൊിം െയൽ 

ഫെയ്യുന്നതിൽ പരാജയഫെടു കയാ ഫെയ്താൽ, അത്തരിം  ാെതാമസത്തിനുള്ള 

 ാരണങ്ങൾ ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്  ടിം വാങ്ങുന്നയാഫള അറിയിക്കുിം. ബ്ടൂകഹാിം 

െിനാൻസ്  ാരണമാണ്  ാെതാമസിം ഉണ്ടാ ുന്നഫതങ്കിൽ, ഓകരാ 

ദിവസത്തിനുിം  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക ₹5,000/- എന്ന നിരക്കിൽ നഷ്ടപരിഹാരിം 

നൽ ുിം. 

• യഥാർത്ഥ കരഖ് ൾ നശിെിക്കഫെട്ടാകൊ, ല കമാശിം വന്നാകൊ , ഒന്നു ിൽ, 

ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ്/സർട്ടിലെഡ് 

പ ർെു ൾ െേിക്കുന്നതിന് സഹായിക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാെുിം, അത്തരിം 

സേർേങ്ങളിൽ  ാെതാമസിം ഉണ്ടായാൽ, ബ്പബ് ിയ പൂർത്തിയാക്കാൻ ബ്ടൂകഹാിം 

െിനാൻസിന ് 30 ദിവസഫത്ത അധി  സമയിം െേിക്കുിം, മു ളിൽ സൂെിെിച്ച 

ലവ ിയ  ാെയളവിനുള്ള പിെ അതിനുകശഷ്ിം  ണക്കാക്കുിം (അതായത്, 

ഫമാത്തിം 60 ദിവസഫത്ത  ാെയളവിന് കശഷ്ിം). 

• വായ്പാ അക്കൗണ്ട് ല  ാരയിം ഫെയ്ത ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ശാഖ്യിൽ നികന്നാ 

കരഖ് ൾ െേയമായ ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിന്ഫറ മകറ്റഫതങ്കിെുിം 

ബ്പവർത്തിസ്ഥെത്തു നികന്നാ,  ടിം വാങ്ങുന്നയാളുഫട മുൻഗണന അനുസരിച്ച്, 

യഥാർത്ഥ സവത്്ത/ലടറ്റിൽ കരഖ് ൾ കശഖ്രിക്കാനുള്ള തിരഫഞ്ഞടുെവ ാശിം 

വായ്പക്കാരന് നൽ ുന്നതാണ്. 

• ഏ  വായ്പക്കാരനഫ്റകയാ സിംയുക്ത വായ്പക്കാരുഫടകയാ ആ സ്മി  മരണിം 

സിംേവിച്ചാൽ, ഉടമസ്ഥാവ ാശ/സവത്തവ ാശ കരഖ് ൾ നിയമപരമായ 

അവ ാശി ൾക്്ക തിരിഫ  നൽ ുന്നതിന് TRUHOME FINANCE-ന് വയക്തമായ 

ഒരു നടപടിബ് മിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം, അത്  മ്പനിയുഫട ഫവര് ലസറ്റിൽ 

ബ്പദർശിെിക്കുിം. 

• െലിശ നിര്ക്ക ോം െിഴ െലിശയ ോം സോംബന്ധിച് വിവര്ങ്ങൾ 

• TRUHOME FINANCE, അതിനഫ്റ കരാർഡിനഫ്റകയാ കരാർഡ് അത്തരിം 

അധി ാരങ്ങൾ ഏൽെിച്ച  മ്മിറ്റിയുഫടകയാ അിംഗീ ാരകത്താഫട, പെിശ 

നിരക്കു ളുിം കബ്പാസസ്സിിംഗ് െീസുിം,  ുടിശ്ശി  പെിശ നിരക്കു ളുിം മറ്റ ്

െീസ/്ൊർജു ളുിം നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് ഉെിതമായ നയിം സവീ രിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

െണ്ടു ളുഫട ശരാശരി ഫെെവ്, ബ്പവർത്തന ഫെെവ്, മൂെധന ൊർജ്, ഫബ് ഡിറ്റ ്

നഷ്ടിം തുടങ്ങിയ ബ്പസക്തമായ ഘട ങ്ങൾ  ണക്കിഫെടുത്്ത ഒരു പെിശ 

നിരക്്ക മാതൃ  രൂപഫെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

 

• ഫരഞ്്ചമാർക്്ക കലാട്ടിിംഗ് റെറൻസ് നിരക്്ക, പെിശ നിരക്കിന്ഫറ പരിധി, 

അപ ടസാധയത ൾ തരിംതിരിക്കുന്നതിനുള്ള സമീപനിം,  ാെഹരണഫെട്ട 

പെിശ നിരക്്ക എന്നിവയുിം TRUHOME FINANCE ന്ഫറ ഫവര് ലസറ്റിൽ 

െേയമാക്കുിം. പെിശ നിരക്കു ളിൽ മാറ്റിം വരുകമ്പാഫെല്ലാിം ഫവര് ലസറ്റിൽ 

ബ്പസിദ്ധീ രിച്ച വിവരങ്ങൾ പുതുക്കുന്നതാണ്. 

• കലാട്ടിിംഗ് പെിശ നിരക്കിെുള്ള വായ്പയുഫട  ാരയത്തിൽ, വായ്പാ  രാറിൽ 

പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന നിരന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം അനുസരിച്ച്, 

രാധ മായ പെിശ നിരക്്ക  ാൊ ാെങ്ങളിൽ മു ളികെകക്കാ താകെകക്കാ 

പരിഷ്കരികച്ചക്കാിം. അത്തരിം പരിഷ്കരണിം EMI യിെുിം/അഫല്ലങ്കിൽ 

 ാെയളവിെുിം അഫല്ലങ്കിൽ രണ്ടിെുിം മാറ്റങ്ങൾക്്ക  ാരണമാകയക്കാിം. 



 

മു ളിൽ പറഞ്ഞ  ാരണങ്ങളാൽ EMI/ ാെയളവികൊ അഫല്ലങ്കിൽ രണ്ടികൊ 

ഉണ്ടാ ുന്ന വർദ്ധനവ് ഉെിതമായ മാർഗങ്ങളിെൂഫട  ടിം വാങ്ങുന്നയാഫള 

അറിയിക്കുിം. 

 

• കലാട്ടിിംഗ് പെിശ നിരക്്ക പുനഃബ് മീ രിക്കുന്ന സമയത്്ത, TRUHOME FINANCE, 

രാധ മായ  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക ഒരു നിശ്ചിത നിരക്കികെക്്ക മാറാനുള്ള 

സവാതബ്ന്ത്ിം നൽ ുിം, അത് TRUHOME FINANCE സവീ രിക്കുന്ന ആന്ത്രി  നയ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾക്്ക വികധയമായിരിക്കുിം. 

• കലാട്ടിിംഗ് നിരക്കിന്ഫറ  ാരയത്തിൽ, വായ്പയുഫട പെിശ നിരക്്ക  മ്പനിയുഫട 

ലബ്പിം ഫെൻഡിിംഗ് നിരക്്ക (ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് പിഎൽആർ) 

പരിഷ്്ക്കരിക്കുന്നത് അനുസരിച്ച് പരിഷ്ക്്കരിക്കുിം / പുനഃസജ്ജീ രിക്കുിം. 

ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് പിഎൽആർ-ഫെ ഏത് പരിഷ്ക്്കരണവുിം  ത്്ത / ശാഖ്ാ 

അറിയിെ് / ഫവരല്സറ്റ് / ഇഫമയിൽ / ഇെ ്കബ്ടാണി ് സകേശിം വെി  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാഫള അറിയിക്കുിം. തിരിച്ചടവ് കശഷ്ിഫയ ആബ്ശയിച്ച്, ROI-യിഫെ 

മാറ്റത്തിനഫ്റ ആഘാതിം കൊൺ  ാെയളവികൊ EMI-യികൊ അഫല്ലങ്കിൽ 

രണ്ടിെുിം നൽ ുിം. 

 

കലാട്ടിിംഗിൽ നിന്ന് െിക്സഡികെക്്ക മാറാനുള്ള സവാതബ്ന്ത്യിം  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക ഉണ്ടായിരിക്കുിം. നിരക്്ക പുനഃബ് മീ രണിം മൂെമുണ്ടാ ുന്ന 

വിവിധ ബ്പതയാഘാതങ്ങൾ ഇവയാണ:് 

• സ്ഥിരമായ EMI  ാെയളവിഫെ പരിഷ്കരണിം 

• സ്ഥിരമായ ഫടകനാർ EMI-യിഫെ പുനരവകൊ നിം 

•  ാൊവധിയിഫെയുിം EMI-ഫെയുിം പരിഷ്ക്്കരണിം. 

• കലാട്ടിിംഗ് കററ്റ് വായ്പയുഫട  ാരയത്തിൽ  ാൊവധി നീട്ടുന്നത ്

പണമടയ്ക്കെിഫന എതിരായി രാധിക്കിഫല്ലന്നു ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ ്

ഉറൊക്കുിം. 

• പെിശ നിരക്്ക വാർഷ്ി  നിരക്കായിരിക്കുിം, അതുവെി അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്

ഈടാക്കുന്ന  ൃതയമായ നിരക്കു ൾ  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക മനസ്സിൊ ുിം. 

•  ടിം വാങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് കശഖ്രിക്കുന്ന തവണ ളിൽ പെിശയുിം മുതെുിം 

തമ്മിെുള്ള വിേജനിം വയക്തമായി സൂെിെിച്ചിരിക്കണിം. 

• ജാമയോം നിൽക്ക ന്ന വയക്തി 

ഒരു വയക്തി ഒരു വായ്പയ്ക്്ക ജാമയിം നിൽക്കാൻ പരിഗണിക്കുകമ്പാൾ, TRUHOME 

FINANCE ബ്രാഞ്ചിഫെ അിംഗീ ൃത ഉകദയാഗസ്ഥർ അകേഹഫത്ത/അവഫള 

ഇനിെറയുന്ന  ാരയങ്ങൾ അറിയിക്കുിം: 

• ജാമയിം നിൽക്കുന്ന വയക്തി എന്ന നിെയിൽ അവനഫ്റ/അവളുഫട രാധയത. 

• TRUHOME FINANCE-ൽ അവൻ/അവൾ ഉള്ള രാധയത. 

•  ടിം വാങ്ങുന്നയാളുഫട രാധയത അടയ്ക്കാൻ TRUHOME FINANCE 

അയാകളാട/്അവകളാട ്ആവശയഫെടുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ. 

• ജാമയിം നിൽക്കുന്ന വയക്തി പണിം അടയ്ക്കുന്നതിൽ പരാജയഫെട്ടാൽ, TRUHOME 

FINANCE-ഫെ മറ്റ് സഹായിം െേിക്കുകമാ എന്ന്. 

• ജാമയിം നിൽക്കുന്ന വയക്തി എന്ന നിെയിൽ അവന്ഫറ/അവളുഫട രാധയത ൾ 

പരിമിതഫെടുത്തിയിട്ടുകണ്ടാ അകതാ അവ പരിധിയില്ലാത്തതാകണാ എന്ന്. 

• ജാമയിം നിൽക്കുന്ന വയക്തി എന്ന നിെയിൽ അവന്ഫറ/അവളുഫട രാധയത ൾ 



 

തീർക്കുന്ന സമയവുിം സാഹെരയവുിം, TRUHOME FINANCE ഇത ്അവഫന/അവഫള 

അറിയിക്കുന്ന രീതിയുിം. 

• ബ്പധാന  ടക്കാരൻ തിരിച്ചടവ് നടത്തുന്നതിൽ വീഴ്ച വരുത്തുകമ്പാൾ, ബ്പധാന 

 ടക്കാരഫനതിഫരയുള്ള പരിഹാരങ്ങൾ തീർന്നുകപാ ാഫത തഫന്ന TRUHOME 

FINANCE ഗയാരണ്ടർ / ജാമയക്കാരൻ എന്നിവർഫക്കതിഫര നടപടിഫയടുക്കുിം. 

•  ുടിശ്ശി  അടയ്ക്കാൻ മതിയായ മാർഗമുണ്ടായിട്ടുിം, TRUHOME FINANCE മുകന്നാട്ട് 

വച്ച ആവശയിം ജാമയിം നിൽക്കുന്ന വയക്തി പാെിക്കാൻ വിസമ്മതിച്ചാൽ, 

അത്തരിം ജാമയക്കാരഫന മനഃപൂർവമായ വീഴ്ച വരുത്തുന്നയാളായി 

 ണക്കാക്കുിം. 

• ഒരു ബ്ഗൂെിഫെ ഒരു വായ്പാ  മ്പനി മനഃപൂർവ്വിം വായ്പ തിരിച്ചടവ് വീഴ്ച 

വരുത്തിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, അകത ബ്ഗൂെിഫെ  മ്പനി ൾ മനഃപൂർവ്വിം വായ്പ 

തിരിച്ചടവ് വീഴ്ച വരുത്തിയ യൂണിറ്റു ൾക്്ക കവണ്ടി നൽ ിയ ഗയാരണ്ടി ൾ 

പാെിക്കാത്ത സാഹെരയങ്ങളിൽ, അകത ബ്ഗൂെിഫെ അത്തരിം  മ്പനി ഫളയുിം 

മനഃപൂർവ്വിം വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കാത്തവരായി  ണക്കാക്കുിം. 

• വായ്പഫയടുക്കുന്ന  മ്പനി, മനഃപൂർവ്വിം വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കാത്തവരുഫട 

പട്ടി യിൽ കപരുള്ള ഒരാഫള കരാർഡിൽ ഉൾഫെടുത്തരുത്, അത്തരഫമാരു 

വയക്തി തങ്ങളുഫട കരാർഡിൽ ഉഫണ്ടന്ന്  ഫണ്ടത്തിയാൽ, ആ വയക്തിഫയ 

കരാർഡിൽ നിന്ന് നീക്കിം ഫെയ്യുന്നതിന് കവഗത്തിെുിം െെബ്പദവുമായ 

നടപടി ൾ സവീ രിക്കുഫമന്നുിം അത്തരിം ബ്പബ് ിയയ്ക്കുള്ള സിംവിധാനിം 

സുതാരയവുമാ ണിം. 

• സവ ാര്യതയ ോം ര് സയാത്മ തയ ോം: 

ഉപകോക്താക്കളുഫട എല്ലാ വിവരങ്ങളുിം സവ ാരയവുിം രഹസയാത്മ വുമായി 

 ണക്കാക്കുിം. താഫെെറയുന്ന അസാധാരണ സാഹെരയങ്ങളിഫൊെിഫ , 

ഉപകോക്തൃ അക്കൗണ്ടു ളുമായി രന്ധഫെട്ട വിവരങ്ങകളാ ഡാറ്റകയാ TRUHOME 

FINANCE അവരുഫട ബ്ഗൂെിഫെ മറ്റ്  മ്പനി ൾ, സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾഫെഫട ആർക്കുിം 

ഫവളിഫെടുത്തരുത്. 

 

• രാജയഫത്ത നിയമാനുസൃതമായി വിവരങ്ങൾ പങ്കുവയ്ക്കാൻ ആവശയഫെട്ടാൽ. 

• ഫപാതുജനങ്ങകളാട് വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫെടുത്താൻ രാധയത ഉഫണ്ടങ്കിൽ. 

• തട്ടിെു ൾ തടയുന്നതിന് വിവരങ്ങൾ നൽ ാൻ ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ ്

താൽെരയങ്ങൾ അവകരാട് ആവശയഫെടു യാഫണങ്കിൽ. 

• ഉപകോക്താവിനഫ്റ അനുമതികയാഫടകയാ അഫല്ലങ്കിൽ ഉപകോക്താവ് TRUHOME 

FINANCE-കനാട് വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫെടുത്താൻ ആവശയഫെടു യാഫണങ്കിൽ. 

• ഉപകോക്താവിഫനക്കുറിച്ച് സൂെന നൽ ാൻ TRUHOME FINANCE-കനാട ്

ആവശയഫെട്ടാൽ, വായ്പാ  രാറിൽ ഉൾഫെടുത്തിയിട്ടുള്ള  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാളുഫട കരഖ്ാമൂെമുള്ള സമ്മതത്തിന്ഫറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

TRUHOME FINANCE വിവരങ്ങൾ നൽ ികയക്കാിം. 

 

• ഉപകോക്താവ് ബ്പകതയ മായി അനുമതി നൽ ിയിട്ടിഫല്ലങ്കിൽ, TRUHOME FINANCE 

ഉപകോക്താവിനഫ്റ സവ ാരയ വിവരങ്ങൾ മാർക്കറ്റിിംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കായി 

ഉപകയാഗിക്കില്ല. 

• പട് ഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസി ൾ: 

•  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾ ഒെുവച്ച വായ്പാ  രാറിന്ഫറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബ്ടൂകഹാിം 

െിനാൻസ് തന്ഫറ അക്കൗണ്ട് വിശദാിംശങ്ങൾ ഫബ് ഡിറ്റ് രയൂകറായ് കക്കാ 

അഫല്ലങ്കിൽ മറ്റ് സ്ഥാപനങ്ങൾകക്കാ ല മാറുിം. 

•  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക നൽ ാനുള്ള  ുടിശ്ശി  വായ്പ ഫളക്കുറിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ TRUHOME FINANCE ഫബ് ഡിറ്റ് റെറൻസ് ഏജൻസി ൾക്്ക നൽ ുിം. 



 

• ഉപകോക്താവ് പണിം അടയ്ക്കുന്നതിൽ ബ് മരഹിതനാണ് അഫല്ലങ്കിൽ 

EMIS/PEMIS  ുടിശ്ശി യുണ്ട്;  ൂടാഫത 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിന്ഫറ ഔപൊരി മായ തിരിച്ചുവിളിക്കൽ/വായ്പ 

ആവശയഫെടെികനാട് ഉപകോക്താവ് ബ്പതി രിച്ചിട്ടില്ല. 

•   രിശ്ശി  കശഖര്ണോം: 

• വായ്പാ കരഖ് ൾ സമർെിക്കുന്ന സമയത്്ത, വായ്പാ  രാറിന്ഫറ 

അനുരന്ധത്തിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന തിരിച്ചടവ് നിരന്ധന ളുിം 

വയവസ്ഥ ളുിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് ഉപകോക്താവിഫന അറിയിക്കുിം. വായ്പാ 

 രാർ ബ്പ ാരമുള്ള തിരിച്ചടവ് പദ്ധതി ഉപകോക്താവ് പാെിക്കുന്നിഫല്ലങ്കിൽ, 

TRUHOME FINANCE  ടിം വാങ്ങുന്നയാഫള കനാട്ടീസ് വെികയാ വയക്തിപരമായ 

സേർശനങ്ങൾ വെികയാ  ുടിശ്ശി  അടയ്ക്കാനുള്ള രാധയതഫയക്കുറികച്ചാ 

ഫസ യൂരിറ്റി ല വശിം വയ്ക്കുന്നതിഫനക്കുറികച്ചാ ഓർമ്മഫെടുത്തുിം. 

•  ുടിശ്ശി  സിംരന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ TRUHOME FINANCE എകൊെുിം 

ഉപകോക്താവിന് നൽ ു യുിം  ുടിശ്ശി  അടയ്ക്കുന്നതിന് മതിയായ 

അറിയിെ് നൽ ാൻ ബ്ശമിക്കു യുിം ഫെയ്യുിം. അധി  

 ുടിശ്ശി  ൾ/ ുടിശ്ശി  ൾ കശഖ്രിക്കുന്നതികനാ ഫസ യൂരിറ്റി 

ല വശഫെടുത്തുന്നതികനാ കവണ്ടി െീൽഡ് ഡയൂട്ടിയിൊയിരിക്കുകമ്പാൾ 

TRUHOME FINANCE-ഫന ബ്പതിനിധീ രിക്കുന്ന ജീവനക്കാർ, ഉപകോക്തൃ 

വിശവാസിം വളർത്തുന്നതിൽ നയായമായ ഫപരുമാറ്റത്തിന്ഫറയുിം  ാരയമായി 

അവഫര തിരിച്ചറിയണിം. ആവശയഫമങ്കിൽ, TRUHOME FINANCE നൽ ിയ 

തിരിച്ചറിയൽ  ാർഡ് അവർ ബ്പദർശിെികക്കണ്ടതാണ്. 

• പണകശഖ്രണത്തിനുിം/അഫല്ലങ്കിൽ വായ്പയ്ക്്ക ഈടായി ഫ ാടുക്കുന്നത ്

ല വശിം വയ്ക്കുന്നതിനുിം അധി ാരഫെടുത്തിയ TRUHOME FINANCE-ഫെ 

ജീവനക്കാർ ഇനിെറയുന്ന മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ പാെിക്കണിം: 

• ഉപകോക്താവിഫന സാധാരണയായി അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക ഇഷ്ടമുള്ള 

സ്ഥെത്തുിം, നിർേിഷ്ട സ്ഥെമിഫല്ലങ്കിൽ, അയാളുഫട/അവളുഫട 

താമസസ്ഥെത്തുിം, അയാളുഫട/അവളുഫട താമസസ്ഥെത്്ത െേയമഫല്ലങ്കിൽ 

രിസിനസ്്സ/ഫതാെിൽ സ്ഥെത്തുിം രന്ധഫെകടണ്ടതാണ്. 

• TRUHOME FINANCE-ഫെ ജീവനക്കാർ പണെിരിവിന് കവണ്ടി 

ഉപകോക്താവിഫന എകൊൾ/എവിഫട  ണ്ടുമുട്ടിയാെുിം 

തിരിച്ചറികയണ്ടതാണ്. 

• TRUHOME FINANCE-ന്ഫറ ജീവനക്കാർ ഉപകോക്താവിന്ഫറ സവ ാരയതഫയ 

മാനിക്കണിം. 

• TRUHOME FINANCE ജീവനക്കാരുഫട ഇടഫപടൽ മാനയമായ 

രീതിയിൊയിരിക്കണിം. 

• ഉപകോക്താവിനഫ്റ ബ്പകതയ  താതപ്രയമിഫല്ലങ്കിൽബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്-

ന്ഫറ ബ്പതിനിധി ൾ 08:00 -19:00 സമയത്തിന് ഇടയിൽ മാബ്തിം 

ഉപകോക്താവുമായി രന്ധഫെടുിം. 

• നിശ്ചിത സമയകത്താ സ്ഥെകത്താ വിളിക്കരുഫതന്ന ഉപകോക്കാവിന്ഫറ 

ആവശയിം പരമാവധി മാനിക്കുിം 

 

• വിളിക്കുന്ന സമയിം, സിംോഷ്ണിംസാധയമാ ുന്നയബ്ത കരഖ്ഫെടുത്തുിം. 

•  ുടിശ്ശി ഫയക്കുറിച്ചുള്ള അിംഗീ രിക്കാവുന്ന തർക്കങ്ങളുിം തടസ്സങ്ങളുിം 

പരിഹരിക്കുന്നതിന് എല്ലാ സഹായവുിം നൽ ുിം. 

• ഉപകോക്താവിനഫ്റ സ്ഥെിം സേർശിക്കുകമ്പാൾ ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ്-നഫ്റ 

ജീവനക്കാർ വയവസ്ഥകയാഫടയുിംമാനയമായുിം ഫപരുമാറുിം. 

•  ുടുിംരത്തിൽ മരണമുൾെഫടയുള്ള അടിയന്ത്ര 

സാഹെരയങ്ങളിൽബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് സേർശനിം ഒെിവാക്കുിം. 



 

• െര്ാതി ള ോം െര്ാതി ള ോം: 

• എല്ലാ ശാഖ് ളിെുിം പരാതി ൾ സവീ രിക്കുന്നതിനുിം രജിസ്റ്റർ 

ഫെയ്യുന്നതിനുിം പരിഹരിക്കുന്നതിനുമുള്ള സിംവിധാനിം ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് 

ഒരുക്കുിം. പരാതി ൾ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യാൻതാഫെയുള്ള രജിസ്റ്ററു ൾ 

സൂക്ഷിക്കണിം. 

•  ടിം വാങ്ങുന്നവർ: 
 

എസ്.

ആർ. 

നമ്പർ. 

പരാതി 

തീയതി 

 

ഉപകോക്താവി

ന്ഫറ കപര് 

 

പരാതിയുഫട 

തരിം 

 

നടപടി 

എടുത്തു 

 

അവസാന 

തീയതി 

 

      

• പരാതിയികേെുള്ള നടപടി ളുിം വിശദാിംശങ്ങളുിം ഉപകോക്താക്കഫള 

തൽസമയിം അറിയിക്കുിം. 

• പരാതിയുിം പരിഹാരവുിം സിംരന്ധിച്ച ബ്പബ് ിയ ഉപകോക്താവിഫന 

അറിയിക്കണിം. 

• ഉപകോക്താവിൽ നിന്ന് എെുത്്ത പരാതി െേിച്ചാൽ, ഒരുആഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ 

പരാതിക്കാരഫനബ്പതി രണിം അറിയിക്കണിം. കൊണിെൂഫട പരാതി 

നൽ ിയാൽ ഉപകോക്താവിന് പരാതിയുഫട റെറൻസ് നമ്പർ നൽ ു യുിം 

ഉെിതമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ പുകരാഗതി അറിയിക്കു യുിം കവണിം. 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ ്അന്ത്ിമ ബ്പതി രണിം ഉപകോക്താവിന് അയയ്ക്കു കയാ 

അഫല്ലങ്കിൽ ബ്പതി രിക്കാൻ  ൂടുതൽ സമയിം ആവശയമായി വരുന്നത് 

എന്ത്ുഫ ാഫണ്ടന്ന് വിശദീ രിക്കു കയാ ഫെയ്യുിം,  ൂടാഫത പരാതി െേിച്ച ്ഒരു 

മാസത്തിനുള്ളിൽ മറുപടി നൽ ാൻ ബ്ശമിക്കുിം. 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിന്ഫറ പരാതി പരിഹാര നടപടിബ് മിം അവരുഫട 

ഫവര് ലസറ്റിൽ ബ്പസിദ്ധീ രിക്കുിം, പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ 

 മ്പനിയിൽ നിന്ന് മറുപടി െേിച്ചിഫല്ലങ്കിൽ അഫല്ലങ്കിൽ െേിച്ച മറുപടിയിൽ 

അതൃപ്തിയുഫണ്ടങ്കിൽ, അത്തരിം ഫവളിഫെടുത്തൽ നാഷ്ണൽ ഹൗസിിംഗ് 

രാങ്കികെക്കുള്ള ("NHB") എസ്കകെഷ്ൻ ൊനെുിം ബ്പദർശിെിക്കുിം. 

• ജനറൽ: ഉെക ാക്താവിനപ്റ വിവര്ങ്ങൾ ട്രൂക ാോം ഫിനാൻസ് 

സ്ഥിര്ീ ര്ിക്കണോം: 

 

• ഉപകോക്താവിനഫ്റ കൊൺ അകപക്ഷാ കൊമിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന  ാരയങ്ങൾ 

ഫടെികൊണിെൂഫട അഫല്ലങ്കിൽ താമസസ്ഥെിം സേർശിച്ച്  സ്റ്റാെ/് ഏജൻസി 

മുകഖ്നസ്ഥിരീ രിക്കണിം എസ്എച്ച.് 

• ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസിന് കപാെീസുമാകയാ മറ്റ് അകനവഷ്ണ ഏജൻസി ളുമാകയാ 

ഉപകോക്താവിനഫ്റ അക്കൗണ്ടിഫെ ഒരു ഇടപാട ്അകനവഷ്ികക്കണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ, 

അവരുമായി സഹ രിക്കാൻ ഉപകോക്താവിഫന അറിയികക്കണ്ടതാണ്. 

• ഉപകോക്താവ് തട്ടിെ് നടത്തിയാൽ, എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുിം അവൾ 

ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുഫമന്ന് എസ്എച്ച്.എെ്.എൽ ഉപകോക്താവിഫന 

ഉപകദശിക്കണിം. ഉപകോക്താവിന്ഫറ അബ്ശദ്ധയിൽ ഉണ്ടാവുന്ന നഷ്ടത്തിനു  

ഉപകോക്താവ് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുിം. 

• എസ്.എച്ച.്എെ്.എൽ അവരുഫട ഉൽെന്നങ്ങളുിം കസവനങ്ങളുിം താഫെ പറയുന്ന 

ോഷ് ളിൽ ഏഫതങ്കിെുിം ഒന്നിൽ അഫല്ലങ്കിൽ  ൂടുതൽ ോഷ് ളിൽ 

നൽ ണിം: ഇിംഗ്ലീഷ്/്ഹിേി അഫല്ലങ്കിൽ ബ്പാകദശി  ോഷ്. 

• വായ്പ നൽ ുന്നതിൽ െിിംഗിം, ജാതി, മതിം എന്നിവയുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് വികവെനിം  ാണിക്കില്ല.  ാഴ്ചാ ബ്പശ്നമുള്ളവകരാടുിം 

ശാരീരി  മാനസി  ഫവല്ലുവിളി കനരിടുന്ന അകപക്ഷ കരാടുിം വികവെനിം 

 ാണിക്കില്ല. എന്നാൽ, ഇത് സമൂഹത്തിന്ഫറ വയതയസ്ത വിോഗങ്ങൾക്കായി 

രൂപ ല്പന ഫെയ്തിരിക്കുന്ന പദ്ധതി ളിൽ എസ്.എച്ച്.എെ്.എൽ 



 

പഫങ്കടുക്കുന്നതിൽ നിന്ന് തടസ്സമാവില്ല. 

• വായ്പാ അക്കൗണ്ട് ല മാറ്റിം ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള അേയർത്ഥന  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് െേിക്കു യാഫണങ്കിൽ,  മ്പനിയുഫട സമ്മതകമാ, 

എതിർകൊ അതികേൽ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, അേയർത്ഥന െേിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് അറിയികക്കണ്ടതാണ്. വായ്പയുഫട 

നിരന്ധന ൾക്കുിം വയവസ്ഥ ൾക്കുിം അനുസൃതമായുിം, രാധ മായ 

നിയമങ്ങൾക്്ക അനുസൃതമായുിം അത്തരിം ല മാറ്റിം സുതാരയമായിരിക്കുിം. 

• ക ാഡ ്ട്െെര്ിെിക്കൽ 

• ആവശയാനുസൃതിം ഈ ക ാഡ്  ൗണ്ടറിൽ അഫല്ലങ്കിൽ വിനിമയ 

സിംവിധാനങ്ങളിെൂഫട അഫല്ലങ്കിൽ ഫമയിെിെൂഫട െേയമാക്കണിം. 

• എല്ലാ ശാഖ് ളിെുിം ഫവരല്സറ്റിെുിം ഈ ക ാഡ് െേയമാക്കണിം. 

• ക ാഡ് ബ്പാകയാഗി മാക്കുന്നതിനുിം ക ാഡിഫെ വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നതിനുിം 

ബ്ടൂകഹാിം െിനാൻസ് സ്റ്റാെു ൾക്്കപരിശീെനിം ഉറൊക്കണിം. 


