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ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (“RBI”) ಹೊರಡಿಸಿರುವ ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ‘ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್-ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ - ಗೃಹ ಹಣಕಾಸು 

ಕಾಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್) ನಿರ್ೀ್ಶನಗಳು, 2021’ ದಿನ್ಯಾಂಕ 17 ಫೆಬ್ರ ವರಿ, 2021 (“RBI HFC 

ನಿರ್ದೇಶನಗಳು”) ಮತ್ತು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಹಾಗೂ RBI / NHB ಯಾಂದ 

ಹೊರಡಿಸಲಾದ ಇತರ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸುತ್ು ೀಲೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, 

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಕಂಪನಿ" / "ಟ್ರೂ ಹದಮ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ") ನ 

ನಿರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯಾಂದ ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು  ರೂಪಿಸಲಾಗಿರ್, 

ಸೂಕು ವಾಗಿ ಅನುಮೀದಿಸಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗಿರ್. ಅದರ ವಿವರಗಳನುು  ಕ್ಕಳಗೆ 

ನಿೀಡಲಾಗಿರ್. ಈ ಕೀಡ್ ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲಾಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಸುತು ರ್. 

• ಉರ್ದ ದಶಗಳು: 

• ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ ವಯ ವಹಾರದಲಿಲ  ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  

ಉತೆು ೀಜಿಸುವುದ್ದ. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವಿನ ವಹಿವಾಟ್ರಗಳಲಿಲ  

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನುು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ, ತನ್ಮೂ ಲ್ಕ ಗ್ರರ ಹಕರು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ 

ಸೀವೆಗಳಿಾಂದ ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ತಾವು ಏನು ನಿರಿೀಕಿ ಸಬ್ಹುದ್ದ ಎಾಂಬುದರ ಬ್ಗೆೆ  

ತಳುವಳಿಕ್ಕಯನುು  ಹೊಾಂದಬ್ಹುದ್ದ. 

• ಸಪ ರ್ಧ್ಯ ಮೂಲ್ಕ ಮಾರುಕಟೆೆ  ಬ್ಲ್ಗಳನುು  ಉತೆು ೀಜಿಸುವುದ್ದ, ಹೆಚಿಿ ನ 

ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆಯ ಗುಣಮಟೆ್ ವನುು  ಸಾಧಿಸುವುದ್ದ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ನಡುವೆ "ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಸೌಹಾದ್ಯುತ 

ಸಾಂಬ್ಾಂಧಗಳನುು " ಉತೆು ೀಜಿಸುವುದ್ದ 

• ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಸಿಸೆ ಾಂ ಬ್ಗೆೆ  ವಿಶ್ವವ ಸವನುು  ಮೂಡಿಸುವುದ್ದ. 

• ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಮ್ತ್ತು  ಪಾರದಶೇಕ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳು: 

 

ಕ್ಕಳಕಾಂಡವುಗಳನುು  ಖಾತರ ಪಡಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಎಲಾಲ  ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತು ರ್: 

 



 

• ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ನ್ಯಯ ಯಸಮೂ ತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯಲಿಲ  NHB ಯ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕಾರ ಮಾಡಿದ 

ಬ್ದಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾನದಾಂಡಗಳನುು  ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಪೂರೈಸುತು ರ್. 

• ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಯು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಮೂಲ್ಕ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  

ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  ಪಾಲಿಸಬೀಕು. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ನ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳು ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತ್ತು  ಭಾವತಃ 

ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಕಾನ್ಮನುಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯಾಂತರ ಣವನುು  ಪೂರೈಸಬೀಕು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ವಯ ವಹಾರಗಳು "ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  

ಪಾರದಶ್ಕತೆ"ಯ ನೈತಕ ತತವ ಗಳನುು  ಆಧರಿಸಿರಬೀಕು. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಅವರು ಡಿೀಫಾಲೆ್ ಗ್ಳು / ಉರ್ು ೀಶಪೂವ್ಕ ಡಿೀಫಾಲೆ್ ಗ್ಳಾಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಬ್ಹುದಾದ ಸಾಂದರ್್ಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು/ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ಮತ್ತು  

ಅವರ ಅಮಾನಯ ತೆಯ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬ್ಕಗಳನುು  ಪಾವತಸಲು ಅವರ ಜವಾಬ್ು ರಿಗಳು, 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿಲ  ಜಾಮಿೀನುದಾರರಿಗೆ ತಳಿಸುತು ರ್. 

• ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ ("ಬದರ್ಡೇ"): 

• ನಿರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನುಮೀದನಯಾಂದಿಗೆ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ದೂರುಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕುಾಂದ್ದಕರತೆಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು RBI HFC ನಿರ್ೀ್ಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  

ಅಗತಯ ವಿರುವಾಂತೆ ಸೂಕು ವಾದ ಕುಾಂದ್ದಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನುು  

ರೂಪಿಸುತು ರ್. 

• ನ್ಯಯ ಯಸಮೂ ತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ಹಾಂತದ 

ನಿವ್ಹಣೆಯಲಿಲ  ಕುಾಂದ್ದಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯನುು  

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತು ರ್ ಎಾಂದ್ದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. 

• ಜಾಹಿದರಾತ್ತ, ವಾಾ ಪಾರ ಮ್ತ್ತು  ಮಾರಾಟ: 

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಕ್ಕಳಕಾಂಡವುಗಳನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್: 

• ಎಲಾಲ  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷೆ್ ವಾಗಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ದಾರಿಯನುು  ತಪಿಪ ಸುವುದಿಲ್ಲ . 

 

• ಮಾಧಯ ಮ ಮತ್ತು  ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರ ಪರ ಕಟ್ಣೆಯ ಮೂಲ್ಕ ರ್ಯವುರ್ೀ ಜಾಹಿೀರಾತನಲಿಲ , 

ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಉಲೆಲ ೀಖವನುು  ನಮೂದಿಸಿದರ, ಅನವ ಯವಾಗುವ ಇತರ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

ವೆಚಿ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಉಲೆಲ ೀಖವನುು  ನಿೀಡಲಾಗುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳು ವಿನಾಂತಯ ಮೀರಗೆ ಲ್ರ್ಯ ವಿರುತು ವೆ. 

 

• ಕ್ಕಳಕಾಂಡವುಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಿ ಗಳ ಮಾಹಿತಯನುು  

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಒದಗಿಸುತು ರ್ 

• ಶ್ವಖೆಯ ಆವರಣದಲಿಲ  ನೀಟೀಸ್ ಪರ ದಶ್ಸಲಾಗುತು ರ್. 

• ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳು. 

• ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ೈಟ್. 

• ನೀಮಕಗಾಂಡ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿ/ಸಹಾಯ ಕ್ಕೀಾಂದರ  

• ಸೀವಾ ಮಾಗ್ದಶ್/ಸುಾಂಕದ ವಿವರಪಟೆ ಯನುು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ. 

 

• ಬಾಂಬ್ಲ್ ಸೀವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು "ತ್ಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ ತೃತೀಯ ಕಕಿ ಗಳು" ಗ್ರರ ಹಕರ 

ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತಯನುು  (ಅಾಂತಹ ತೃತೀಯ ಕಕಿ ಗಳಿಗೆ ಲ್ರ್ಯ ವಿದು ರ ಮಾತರ ) ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 



 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನಷೆ್ ೀ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ರ್ದರ ತೆಯಾಂದಿಗೆ ನಿವ್ಹಿಸುತಾು ರ ಎಾಂದ್ದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುವ ಉತಪ ನು ಗಳ 

ವಿವಿಧ ವೆೈಶಷೆ್ ಯ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತ ನಿೀಡುತು ರ್. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ/ಸೀವೆಗಳನುು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಬೈಲ್/ಮತ್ತು  ಲಾಯ ಾಂಡ್ಲ ೈನ್ಸ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳನುು  

ನೀಾಂದಾಯಸಿಕಾಂಡು ತನು  ಒಪಿಪ ಗೆಯನುು  ನಿೀಡಿದು ರ ಮಾತರ  ಹೊಸ ಉತಪ ನು ಗಳು/ಇತರ 

ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೀವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಯನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಲುಪಿಸಲಾಗುವುದ್ದ 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ "ನೀರ ಮಾರಾಟ್ದ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು" (DSA) ಅವರ ಸೀವೆಗಳನುು  

ವಾಯ ಪಾರ ಉತಪ ನು ಗಳ ಸೀವೆಗಳಲಿಲ  ತ್ಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿದು ರ/ಪಡ್ದಿದು ರ, ಉತಪ ನು ಗಳನುು  

ವೆೈಯಕು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೀನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  

ಸಾಂಪಕ್ಸಿದಾಗ ತಮೂ ನುು  ಗುರುತಸಿಕಳಳ ಲು ನಿೀತ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು  ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಪರ ತನಿಧಿ(ಗಳು)/ಕರಿಯರ್/DSA ರ್ಯವುರ್ೀ ಅನುಚಿತ 

ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಿಲ  ತ್ಡಗಿದಾು ರ ಅಥವಾ ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು  ಉಲ್ಲ ಾಂಘಿಸಿದಾು ರ ಎಾಂದ್ದ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ರ್ಯವುರ್ೀ ದೂರನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿಲ , ದೂರು (ಗಳನುು )ಅನುು  

ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಸೂಕು  ಕರ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಲಾಗುತು ರ್. 

• ಸಾಲಗಳು: 

• ಅರ್ಜೇಗಳು: 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಅಜಿ್ ನಮೂನಯಲಿಲ  ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  ಅಗತಯ  

ಮಾಹಿತಯನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರ್, ಇದ್ದ ಸಾಲ್ದಾರರ ಆಸಕು ಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ 

ಬೀರಬ್ಹುದ್ದ. ಅಜಿ್ ನಮೂನಯಲಿಲ  ಅಗತಯ ವಿರುವ ಡ್ೀಟಾ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ 

ನಿೀಡುವ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಇತರ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಸಾಂಸೆ ಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊೀಲಿಸಲು ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ (ಗಳು) ಅನುವು ಮಾಡಿಕಡುವುದರಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಸವ ತಾಂತರ ವಾಗಿ ತನು  ನಿಧಾ್ರವನುು  ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುತು ರ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನಲಿಲ  ಡಿಜಿಟ್ಲಿೀಕರಣವು ಪರ ಮುಖ ಹಾಂತವನುು  ತಲುಪಿರ್ ಮತ್ತು  

ಕಾಗದ-ರಹಿತ ಪರ ಕರ ಯೆಯತು  ಸಾಗುವ ನಮೂ  ಪರ ಯತು ದಲಿಲ , ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಅಜಿ್ 

ನಮೂನಯನುು  ಸಲಿಲ ಸಿದ ನಾಂತರ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅವರ ನೀಾಂದಾಯತ ಮಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ  

ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಎಲೆಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಾಂರ್ೀಶದ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ೀಕೃತಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ 'ಡಿಜಿಟ್ಲ್ 

ಲೀನ್ಸ ಅಪಿಲ ಕ್ಕೀಶನ್ಸ' ಪರ ಕರ ಯೆಯನುು  ಪರಿಚಯಸಿರ್ು ೀವೆ. ಹಾಗೆಯೆೀ, ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳು, ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಘೀಷ್ಣೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ವಾಗ್ರು ನಗಳನುು  

ಸಪ ಷೆ್ ವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಬ್ಹುದಾಗಿರ್. 

• ಅರ್ಜೇ ನಮೂನೆ ಪೂ ಕ್ರೂ ಯೆ ಹಾಗೂ ಕರಾರುಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು: 

• ಸಾಮಾನಯ  ಕರ ಮದಲಿಲ , ಅಜಿ್ ನಮೂನಯನುು  ಸಲಿಲ ಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ  ಅಜಿ್ದಾರರಿಾಂದ 

ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  ಮಾಹಿತಯನುು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತು ರ್. ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ 

ಬೀಕಾದರ/ಅಗತಯ ವುಾಂಟಾದರ ಶ್ವಖೆಯು ತಕ್ಷಣವೆೀ ಅವರನುು  ಮತೆು  ಸಾಂಪಕ್ಸುತು ರ್ 

ಎನುು ವುದನುು  ಅಜಿ್ ನಮೂನಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ತಳಿಸಲಾಗುತು ರ್.  



 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ವನುು  ನಿೀಡಿ 

ಮಾಂಜೂರಾತ/ಅನುಮೀದನಯ "ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ" ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತ 

ನಿೀಡುತು ರ್. ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ವು ಅನುಮೀದಿಸಲಾದ ಸಾಲ್ದ ಮತು , ಅವಧಿ, ಬ್ಡಿಿ ಯ 

ದರ, ವಿಶ್ವರ ಾಂತ ವಿಧಾನ, ಬ್ಕಯರುವ ಬ್ಡಿಿ  ಶುಲೆ್ ಗಳು, ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪರ ಕರ ಯೆ ಶುಲೆ್ ದ 

ಮತು  ಮತ್ತು  ಪಾವತಸಬೀಕಾದ ಬ್ಕ, ಪರ ಧಾನ ರ್ದರ ತೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮೀಲಾಧಾರ 

ರ್ದರ ತೆ, ಜಾಮಿೀನುದಾರರು (ಅನವ ಯವಾದಲೆಲ ಲಾಲ ), ವಿಶೀಷ್ ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಮಾಂಜೂರಾತ ಕರಾರುಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತ ನಿೀಡುತು ರ್. ಅಜಿ್ದಾರರು ಮಾಂಜೂರಾತ 

ಪತರ ದಲಿಲ  ತಳಿಸಲಾದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಮೂ ತಸಿದರ, ಅವರು 

ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ಕೆ್ಕ  ದಿನ್ಯಾಂಕದಾಂದಿಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಿ ಸಿವ ೀಕೃತಯನುು  ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತ ಹಾಗೂ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  

ಉಲೆಲ ೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ಅಡಕಗಳ ಪರ ತಯನುು  ಸಾಲ್ವನುು  ವಿತರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ  

ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಳನುು  ವಿತರಿಸಿದ ನಾಂತರ ಪರ ತ ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

• ಸಾಲದ ನಿರಾಕರಣೆ: 

ಅಜಿ್ದಾರರು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು/ಕರಾರುಗಳನುು  ಪೂರೈಸದಿದು ಲಿಲ , 

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ದ ನಿರಾಕರಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಮಾಹಿತ 

ನಿೀಡುತು ರ್. 

• ಸಾಲದ ವಿತರಣೆ: 

• ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ "ವಿವರಪಟೆ " ಯಲಿಲ  ಹೆೀಳಲಾದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಅನುಸಾರವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನುು  ಮಾಡಲಾಗುತು ರ್. 

• ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ೀ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಸೂಚನ ನಿೀಡುತು ರ್. ಈ ನಿಟೆ ನಲಿಲ  ಸೂಕು ವಾದ 

ನಿಬ್ಾಂಧನಯನುು  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  ಸೀರಿಸಲಾಗಿರ್. 

• 5-4-(b) ನಲಿಲ  ಮಾಡಿದ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನನುಕೂಲ್ ಉಾಂಟ್ರಮಾಡುತು ದು ರ, 

ಅವರು 60 ದಿನಗಳಳಗೆ ಮತ್ತು  ರ್ಯವುರ್ೀ ಸೂಚನಯಲ್ಲ ರ್ ತಮೂ  ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯನುು  

ಮುಚಿ ಬ್ಹುದ್ದ ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ೀ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಡಿಿ ಯನುು  

ಪಾವತಸರ್ ಅದನುು  ಬ್ದಲಾಯಸಬ್ಹುದ್ದ 

• ಮುಾಂಗಡವನುು  ಹಿಾಂಪಡ್ಯಲು ಅಥವಾ ಪಾವತಯನುು  ವೆೀಗವನುು  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದ್ದ 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ರ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಪಡ್ಯುವ ಒಪಪ ಾಂದದ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಗೆ 

ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ನಿಧಾ್ರವು ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದಕೆ್ಕ  

ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ರ್. 

• ಸೆಕ್ಯಾ ರಿಟಿಗಳು/ ಹಕ್ಕು ದಾರಿಕೆ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ: 

• ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ರ್ಯವುರ್ೀ ಇತರ ಕ್ಕಲ ೈಮ್/ಗ್ರಯ ರಾಂಟಗೆ ಹಕೆು  ಅಥವಾ 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟೆ್ ಾಂತೆ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಎಲಾಲ  ಬ್ಕಗಳ ಮರುಪಾವತಯ 

ನಾಂತರ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ರ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಬಡುಗಡ್ 

ಮಾಡುತು ರ್, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯ ಹಕೆ ನುು  ಚಲಾಯಸಲು 

ಪರ ಸಾು ಪಿಸಿದರ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಕ್ಕಲ ೈಮ್ ಪಾವತಸುವವರಗೆ ಸಕೂಯ ರಿಟಗಳನುು  ಕಾಯುು ಕಳುಳ ವ 

ಅಧಿಕಾರವನುು  ಹೊಾಂದಿರುವುದರಿಾಂದ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ನೀಟಸ್ 

ನಿೀಡುತು ರ್. 



 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ರ್ದರ ತಾ ಬ್ಡಿಿ ಯನುು  ಸೃಷೆ್ಟ ಸಲು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಗೆ 

ಸಾಲ್ದಾರರು / ಜಾಮಿೀನುದಾರರು ಸಲಿಲ ಸಿದ ಎಲಾಲ  ಮೂಲ್ ಆಸಿು  / ಹಕೆು ದಾರಿಕ್ಕ 

ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಬಡುಗಡ್ ಮಾಡುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಸಾಂಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತ/ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯ 

ಸಟ್ಲೊ ಾಂಟ್ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ನೀಾಂದಾಯಸಲಾದ ಶುಲೆ್ ಗಳನುು  

ತೆಗೆದ್ದಹಾಕಲು ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ರಿಜಿಸೆಿ ಾಯಾಂದಿಗೆ ಕರ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದ್ದಕಳಿಳ / ಶುಲೆ್  ಪರಿಹಾರ 

ನಮೂನಯನುು  ಸಲಿಲ ಸುತು ರ್. 

• ಮೂಲ್ ಆಸಿು / ಹಕೆು ದಾರಿಕ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಬಡುಗಡ್ ಮಾಡುವಲಿಲ  ವಿಳಾಂಬ್ವಾದರ 

ಅಥವಾ ಸಾಂಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತ/ಸಾಲ್ದ ಸಟ್ಲೊ ಾಂಟ್ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ ನಾಂತರ 

ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ನೀಾಂದಾವಣೆಯಾಂದಿಗೆ ಶುಲೆ್  ಪರಿಹಾರ ನಮೂನಯನುು  ಸಲಿಲ ಸಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದರ, ಅಾಂತಹ ವಿಳಾಂಬ್ದ ಬ್ಗೆೆ  ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಮಾಹಿತ 

ನಿೀಡುತು ರ್. ವಿಳಾಂಬ್ಕೆ್ಕ  ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಕಾರಣವಾಗಿದು ರ, ಪರ ತ ದಿನದ ವಿಳಾಂಬ್ಕೆ್ಕ  

₹5,000/‐ ದರದಲಿಲ  ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು  ನಿೀಡುತು ರ್. 

• ಮೂಲ್ ಆಸಿು /ಹಕೆು ದಾರಿಕ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳ ನಷೆ್ /ಹಾನಿ ಉಾಂಟಾದರ, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣ್ವಾಗಿ, ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪರ ಮಾಣಿೀಕೃತ ಪರ ತಗಳನುು  ಪಡ್ಯಲು 

ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ 

ವೆಚಿ ಗಳನುು  ರ್ರಿಸುತು ರ್. ಆದರ, ಅಾಂತಹ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿಲ  ವಿಳಾಂಬ್ವಾದರ, ಈ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನುು  ಪೂಣ್ಗಳಿಸಲು 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸಮಯವು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಗೆ ಲ್ರ್ಯ ವಿರುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಮೀಲೆ ಉಲೆಲ ೀಖಿಸಲಾದ ವಿಳಾಂಬತ ಅವಧಿಯ 

ದಾಂಡವನುು  ಅದರ ನಾಂತರ ಲೆಕೆ ಹಾಕಲಾಗುತು ರ್ (ಅಾಂದರ, ಒಟೆ್ರ  60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ 

ನಾಂತರ). 

• ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಮೂಲ್ ಆಸಿು /ಹಕೆು ದಾರಿಕ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯನುು  ಸೀವೆ 

ಸಲಿಲ ಸಿದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಶ್ವಖೆಯಾಂದ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು ಲ್ರ್ಯ ವಿರುವ 

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ನ ರ್ಯವುರ್ೀ ಕಚೀರಿಯಾಂದ ಸಾಲ್ದಾರರ ಆದಯ ತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವ ಆಯೆೆ ಯನುು  ನಿೀಡಲಾಗುತು ರ್. 

• ಏಕ್ಕೈಕ ಸಾಲ್ದಾರ ಅಥವಾ ಜಾಂಟ ಸಾಲ್ದಾರರ ಅನಿಶಿ ತ ಮರಣದ ಪರ ಕರಣದ 

ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲಿಲ  ಪರ ದಶ್ಸಲಾದ 

ಕಾನ್ಮನು ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ್ ಆಸಿು  / ಹಕೆು ದಾರಿಕ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳನುು  

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತು ಮವಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನುು  ಹೊಾಂದಿರ್. 

• ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮ್ತ್ತು  ದಂಡದ ಬಡಿ್ಡಯ ಮಾಹಿತಿ 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ , ಅದರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನುಮೀದನಯಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಮಾಂಡಳಿಯು ಅಾಂತಹ ಅಧಿಕಾರಗಳನುು  ನಿಯೀಜಿಸಿರುವ ಸಮಿತ/ಅಧಿಕಾರಿಯಾಂದಿಗೆ, 

ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಕರ ಯೆ ಶುಲೆ್ , ಬ್ಕಯರುವ ಬ್ಡಿಿ  ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಶುಲೆ್ /ವೆಚಿ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನುು  ನಿಧ್ರಿಸಲು ಸೂಕು ವಾದ ಆಾಂತರಿಕ ಪಾಲಿಸಿಯನುು  

ಅಳವಡಿಸಿಕಾಂಡಿರ್. ಇದ್ದ ನಿಧಿಯ ಸರಾಸರಿ ವೆಚಿ , ನಿವ್ಹಣಾ ವೆಚಿ , ಬ್ಾಂಡವಾಳ ಶುಲೆ್ , 

ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ನಷೆ್  ಇತಾಯ ದಿಗಳಾಂತಹ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನುು  ಗಣನಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕಾಂಡು ಬ್ಡಿಿ  

ದರದ ಮಾದರಿಯನುು  ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಿರ್. 

 

• ಬಾಂಚಾೂ ಕ್್ ಫಲ ೀಟಾಂಗ್ ರಫರನ್್ಸ ದರ, ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಶರ ೀಣಿ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಗಳ ಶರ ೀಣಿಯ 

ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ಬ್ಕಯರುವ ಬ್ಡಿಿ  ಶುಲೆ್ ವನುು  ಸಹ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ತನು  

ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲಿಲ  ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡುತು ರ್. ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿಲ  ಬ್ದಲಾವಣೆರ್ಯದಾಗ 



 

ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲಿಲ  ಪರ ಕಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತಯನುು  ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತು ರ್ 

• ಫಲ ೀಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ  ದರದಲಿಲ  ಸಾಲ್ದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿಲ , ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  

ನಮೂದಿಸಲಾದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪರ ಕಾರ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಬ್ಡಿಿ  ದರವನುು  ಮೀಲುೂ ಖವಾಗಿ ಅಥವಾ ಕ್ಕಳಮುಖವಾಗಿ ಪರಿಷ್ೆ ರಿಸಬ್ಹುದ್ದ. ಅಾಂತಹ 

ಪರಿಷ್ೆ ರಣೆಯು EMI ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲಲ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ 

ಕಾರಣವಾಗಬ್ಹುದ್ದ. ತರುವಾಯ, EMI/ಅವಧಿಯಲಿಲ ನ ರ್ಯವುರ್ೀ ಹೆಚಿ ಳ ಅಥವಾ 

ಮೀಲಿನ ಎರಡಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಸೂಕು  ಚಾನಲೆ್ಳ 

ಮೂಲ್ಕ ತಳಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

 

• ಬ್ಡಿಿ ಯ ಫಲ ೀಟಾಂಗ್ ದರವನುು  ಮರುಹೊಾಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ , ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಸೆಿ ರ ದರಕೆ್ಕ  ಬ್ದಲಾಗಲು ಒಾಂದ್ದ ಆಯೆೆ ಯನುು  

ಒದಗಿಸುತು ರ್, ಇದ್ದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಅಳವಡಿಸಿಕಾಂಡ ಆಾಂತರಿಕ ನಿೀತ 

ನಿಯತಾಾಂಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟೆ ರುತು ರ್. 

• ಫಲ ೀಟಾಂಗ್ ದರದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿಲ , ಕಾಂಪನಿಯ ಪರ ಧಾನ ಸಾಲ್ ದರದಲಿಲ  (ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಪಿಎಲ್ಆರ್) ಸಾಲ್ದ ಮೀಲಿನ ಬ್ಡಿಿ ಯ ದರವನುು  

ಪರಿಷ್ೆ ರಿಸಲಾಗುತು ರ್/ಮರುಹೊಾಂದಿಸಲಾಗುತು ರ್). ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಪಿಎಲ್ಆರ್ 

ನಲಿಲ ನ ರ್ಯವುರ್ೀ ಪರಿಷೆ್ ರಣೆಯನುು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಪತರ /ಶ್ವಖೆಯ 

ಅಧಿಸೂಚನ/ವೆಬ್ ೈಟ್/ಇಮೀಲ್/ಎಲೆಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಾಂರ್ೀಶದ ಮೂಲ್ಕ ತಳಿಸಲಾಗುತು ರ್. ROI 

ನಲಿಲ ನ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಪರಿಣಾಮವನುು  ಮರುಪಾವತ ಸಾಮಥಯ ್ವನುು  ಅವಲ್ಾಂಬಸಿ 

ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿ ಅಥವಾ EMI ಅಥವಾ ಎರಡಕೊ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿೀಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

 

ಸಾಲ್ದಾರರು ಫಲ ೀಟಾಂಗಿು ಾಂದ ಸೆಿ ರಕೆ್ಕ  ಬ್ದಲಾಯಸುವ ಆಯೆೆ ಯನುು  ಹೊಾಂದಿರುತಾು ರ. 

ದರ ಮರುಹೊಾಂದಿಸುವಿಕ್ಕಯ ವಿವಿಧ ಪರಿಣಾಮಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಕಾಂಡಾಂತೆ ಇವೆ: 

• EMI ಸೆಿ ರತೆಯಾಂದಿಗೆ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಪರಿಷ್ೆ ರಣೆ 

• ಅವಧಿ ಸೆಿ ರತೆಯಾಂದಿಗೆ EMI ನಲಿಲ  ಪರಿಷ್ೆ ರಣೆ 

• ಅವಧಿ ಮತ್ತು  EMI ನಲಿಲ  ಪರಿಷ್ೆ ರಣೆ. 

• ಸಾಲ್ವು ಫಲ ೀಟಾಂಗ್ ದರವನುು  ಹೊಾಂದಿರುವ ಸಾಂದರ್್ದಲಿಲ  ಅವಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆಯು 

ಋಣಾತೂ ಕ ಭೀಗಯ ಕೆ್ಕ  ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲ್ಲ  ಎಾಂದ್ದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. 

• ಬ್ಡಿಿ ಯ ದರವು ವಾಷ್ಟ್ಕ ದರವಾಗಿರುತು ರ್ ಆದು ರಿಾಂದ ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ಖಾತೆಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ತಳಿದಿರುತು ರ್. 

• ಸಾಲ್ದಾರರಿಾಂದ ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕಾಂತ್ತಗಳು ಬ್ಡಿಿ  ಮತ್ತು  ಅಸಲು ನಡುವಿನ 

ವಿರ್ಜನಯನುು  ಸಪ ಷೆ್ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತು ವೆ. 

• ಜಾಮದನುದಾರರು: 

ವಯ ಕು ಯಬ್ಬ ರನುು  ಸಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಜಾಮಿೀನುದಾರರಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುವಾಗ, ಅವರಿಗೆ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಶ್ವಖೆಯ ಅಧಿಕೃತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಈ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಯನುು  ನಿೀಡಬೀಕು: 

• ಜಾಮಿೀನುದಾರರಾಗಿ ಅವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ. 



 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಗೆ ಅವರು ಬ್ದಧ ವಾಗಿರುವ ಅವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯ ಪರ ಮಾಣ. 

• ಸಾಲ್ದಾರರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನುು  ಪೂರೈಸಲು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಅವರನುು  

ಕರಯುವ ಸಾಂದರ್್ಗಳು. 

• ಅವರು ಜಾಮಿೀನುದಾರರಾಗಿ ಪಾವತಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಯು 

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನಲಿಲ ರುವ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನುು  ಆಶರ ಯಸಿರ್ಯೆೀ. 

• ಜಾಮಿೀನುದಾರರಾಗಿ ಅವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳು ನಿದಿ್ಷೆ್  ಕಾವ ಾಂಟ್ಮೆ  ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರ್ಯೆೀ 

ಅಥವಾ ಅಪರಿಮಿತವಾಗಿರ್ಯೆೀ. 

• ಮಿೀನುದಾರರಾಗಿ ಅವರನುು  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳಿಾಂದ ವಿಮುಕು ಗಳಿಸುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು  

ಸಾಂದರ್್ಗಳು ಮತ್ತು  ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಈ ಬ್ಗೆೆ  ಅವರಿಗೆ ತಳಿಸುವ ವಿಧಾನ. 

• ಪರ ಧಾನ ಸಾಲ್ದಾರರು ಮರುಪಾವತ ಮಾಡುವಾಗ ಡಿೀಫಾಲೆ್  ಮಾಡಿದಾಗ, ಪರ ಮುಖ 

ಸಾಲ್ದಾರರ ವಿರುದಧ  ಪರಿಹಾರಗಳನುು  ಖಾಲಿ ಮಾಡರ್ಯೆೀ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ 

ಜಾಮಿೀನುದಾರರು / ಹೊಣೆದಾರರ ವಿರುದಧ  ಕರ ಮ ತೆಗೆದ್ದಕಳುಳ ತು ರ್. 

• ಒಾಂದ್ದ ವೆೀಳ ಜಾಮಿೀನುದಾರರು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಮಾಡಿದ ಬೀಡಿಕ್ಕಯನುು  

ಅನುಸರಿಸಲು  ಬ್ಕಗಳನುು  ಪಾವತಸಲು ಸಾಕಷೆ್ಟ  ವಿಧಾನಗಳನುು  ಹೊಾಂದಿದು ರೂ 

ನಿರಾಕರಿಸಿದರ, ಅಾಂತಹ ಜಾಮಿೀನುದಾರರನುು  ಉರ್ು ೀಶಪೂವ್ಕ ಡಿೀಫಾಲೆ್ ರ್ ಎಾಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

• ಗುಾಂಪಾಂದರಲಿಲ  ಏಕ ಸಾಲ್ದಾರ ಕಾಂಪನಿಯು ಉರ್ು ೀಶಪೂವ್ಕವಾಗಿ ಡಿೀಫಾಲೆ್  

ಮಾಡಿದಾಗ, ಉರ್ು ೀಶಪೂವ್ಕವಾಗಿ ಡಿೀಫಾಲೆ್  ಮಾಡುವ ಘಟ್ಕಗಳ ಪರವಾಗಿ ಅರ್ೀ 

ಗುಾಂಪಿನ ಕಾಂಪನಿಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಜಾಮಿೀನುಗಳನುು  ಆಹಾವ ನಿಸಿದಾಗ ಗೌರವಿಸದ 

ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿಲ , ಅರ್ೀ ಗುಾಂಪಿನಲಿಲ ರುವ ಕಾಂಪನಿಗಳನುು  ಸಹ ಉರ್ು ೀಶಪೂವ್ಕ  

ಡಿೀಫಾಲೆ್ ರ್ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

• ಸಾಲ್ದಾರ ಕಾಂಪನಿಯು ಉರ್ು ೀಶಪೂವ್ಕ ಡಿೀಫಾಲೆ್ ಗ್ಳ ಪಟೆ ಯಲಿಲ  ಕಾಣಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ 

ವಯ ಕು ಯನುು  ತನು  ಮಾಂಡಳಿಯಲಿಲ  ಸೀರಿಸಿಕಳುಳ ವಾಂತಲ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಯ ಕು ಯು ತನು  

ಮಾಂಡಳಿಯಲಿಲ ರುವುದ್ದ ಕಾಂಡುಬ್ಾಂದರ, ಆ ವಯ ಕು ಯನುು  ತನು  ಮಾಂಡಳಿಯಾಂದ 

ತೆಗೆದ್ದಹಾಕಲು ತವ ರಿತ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕರ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಬೀಕು ಮತ್ತು  

ಅಾಂತಹ ಪರ ಕರ ಯೆಯ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು ಪಾರದಶ್ಕವಾಗಿರಬೀಕು. 

• ಖಾಸಗಿತನ ಮ್ತ್ತು  ಗೌಪಾ ತೆ: 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಾಲ  ಮಾಹಿತಯನುು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವಾಗಿ ಇರಿಸಲಾಗುತು ರ್. ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ 

ಅಸಾಧಾರಣ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿಲ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಕಾಂಪನಿಗಳು, ಘಟ್ಕಗಳು ಸೀರಿದಾಂತೆ ಅವರ ಗುಾಂಪಿನಲಿಲ  ರ್ಯರಿಗ್ರದರೂ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ಡ್ೀಟಾವನುು  ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ . 

 

• ರ್ೀಶದ ಕಾನ್ಮನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸಬೀಕಾದರ. 

• ಸಾವ್ಜನಿಕರಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕತ್ವಯ ಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮಾಹಿತ 

ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೀಕಾದರ. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ನ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾಂಚನಗಳನುು  ತಡ್ಗಟೆ್ ಲು 

ಮಾಹಿತಯನುು  ನಿೀಡುವುದ್ದ ಅಗತಯ ವಾಗಿದು ರ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನುಮತಯಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹಿತಯನುು  ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು 

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಅನುು  ವಿನಾಂತಸಿದಾಗ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ಬ್ಗೆೆ  ಪರಾಮಶ್ಸಲು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಅನುು  ವಿನಾಂತಸಿದಾಗ, ಸಾಲ್ದ 

ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  ಸಲಿಲ ಸಲಾದ ಸಾಲ್ದಾರರ ಲಿಖಿತ ಒಪಿಪ ಗೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸಬ್ಹುದ್ದ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿದಿ್ಷೆ್ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡದ ಹೊರತ್ತ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಗ್ರರ ಹಕರ 



 

ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತಯನುು  ವಾಯ ಪಾರ ಉರ್ು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬ್ಳಸುವಾಂತಲ್ಲ . 

• ಕೊ ಡ್ಡಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು: 

• ಸಾಲ್ದಾರರು ಸಲಿಲ ಸಿದ ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ಕಾರ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಅವರ ಖಾತೆಯ 

ವಿವರಗಳನುು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೀ ಮತ್ತು  ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾಂಸೆ ಗಳಿಗೆ ಈ ನಿಟೆ ನಲಿಲ  

ರವಾನಿಸುತು ರ್ 

• ಸಾಲ್ದಾರರು ಅವರಿಗೆ ನಿೀಡಬೀಕರುವ ಬ್ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ 

ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಮಾಹಿತಯನುು  ಒದಗಿಸಬೀಕು 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮೂ  ಪಾವತಗಳನುು  ಅನಿಯಮಿತ ಮಾಡುತು ದಾು ರ ಅಥವಾ EMIS/PEMIS 

ಬ್ಕಯರ್; ಮತ್ತು  

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸS ನ ಔಪಚಾರಿಕ ಮರುಸೆಾ ಪನ/ಸಾಲ್ದ ವಿನಾಂತಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು 

ರ್ಯವುರ್ೀ ಪರ ತಕರ ಯೆ ನಿೀಡಿಲ್ಲ . 

• ಬ್ದಕ್ರಗಳ ಸಂಗೂ ಹ: 

• ಸಾಲ್ದ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಸಲಿಲ ಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ  ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ಾಂದಕೆ್ಕ  ಅನುಬ್ಾಂಧದಲಿಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮರುಪಾವತಯ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತ ನಿೀಡಿರುತು ರ್. ಒಾಂದ್ದ ವೆೀಳ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ಪರ ಕಾರ ಮರುಪಾವತ ವೆೀಳಾಪಟೆ ಯನುು  ಅನುಸರಿಸದಿದು ರ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ 

ಸಾಲ್ದಾರರಿಗೆ ನೀಟೀಸ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕು ಕ ಭೀಟಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಬ್ಕ 

ಪಾವತಸಲು ಅಥವಾ ರ್ದರ ತೆಯ ಸಾವ ಧಿೀನವನುು  ಪಾವತಸುವ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನುು  

ನನಪಿಸುತು ರ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ರ್ಯವಾಗಲ್ಲ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಕಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಯನುು  

ಒದಗಿಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಬ್ಕ ಪಾವತಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸಾಕಷೆ್ಟ  ನೀಟಸ್ ನಿೀಡಲು 

ಪರ ಯತು ಸುತು ರ್, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಅನುು  ಪರ ತನಿಧಿಸುವ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಯು ಅವಧಿ 

ಮಿೀರಿದ ಬ್ಕ/ಬ್ಕಗಳನುು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲು ಅಥವಾ ರ್ದರ ತೆಯನುು  ಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು 

ಫೀಲಿ್  ಡ್ಯಯ ಟ ಮಾಡುತು ರುವಾಗ, ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸವನುು  ಬಳಸುವಲಿಲ  ಸೌಜನಯ  ಮತ್ತು  

ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತ ನಡವಳಿಕ್ಕಯ ಭಾಗವಾಗಿ ತಮೂ  ಗುರುತನುು  ಗುರುತಸಬೀಕು. ಅಗತಯ ವಿದು ರ 

ಅವರು ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನಿೀಡಿರುವ ತಮೂ  ಗುರುತನ ಚಿೀಟಯನುು  ಪರ ದಶ್ಸಬೀಕು. 

• ಸಾಂಗರ ಹಣೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ರ್ದರ ತೆಯ ಸಾವ ಧಿೀನದ ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂದಿರುವ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಬೀಕು: 

• ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಅವರ ಆಯೆೆ ಯ ಸೆ ಳದಲಿಲ  ಮತ್ತು  ರ್ಯವುರ್ೀ ನಿದಿ್ಷೆ್  

ಸೆ ಳದ ಅನುಪಸೆಿ ತಯಲಿಲ ,  ಅವರ ನಿವಾಸದ ಸೆ ಳದಲಿಲ  ಮತ್ತು  ಅವರ ನಿವಾಸದಲಿಲ  

ಲ್ರ್ಯ ವಿಲ್ಲ ದಿದು ರ ವಾಯ ಪಾರ/ಉದಯ ೀಗ ಸೆ ಳದಲಿಲ  ಅವರನುು  ಸಾಂಪಕ್ಸಬೀಕು. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಯು ಸಾಂಗರ ಹಣೆಗ್ರಗಿ 

ಎಲಿಲ ರ್ಯದರೂ/ರ್ಯವಾಗಲಾದರೂ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಭೀಟರ್ಯದಾಗ ತಮೂ  ಗುರುತನುು  

ಹೆೀಳಿಕಳಳ ಬೀಕು. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾಸಗಿತನವನುು  ಗೌರವಿಸಬೀಕು. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಯ ಸಾಂವಹನವು ವಿನಯದಿಾಂದ ಕೂಡಿರಬೀಕು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ವಯ ವಹಾರ ಅಥವಾ ಉದಯ ೀಗದ ಸಾಂದರ್್ಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಬೀರ 

ಸಮಯದಲಿಲ  ಸಾಂಪಕ್ಸುವ ಅಗತಯ ವಿಲ್ಲ ದ ಹೊರತ್ತ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ 

ಪರ ತನಿಧಿಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  08:00 ಗಾಂಟೆಗಳಿಾಂದ 19:00 ಗಾಂಟೆಗಳಳಗೆ 

ಸಾಂಪಕ್ಸಬೀಕು. 

• ನಿದಿ್ಷೆ್  ಸಮಯದಲಿಲ  ಅಥವಾ ನಿದಿ್ಷೆ್  ಸೆ ಳದಲಿಲ  ಕರ ಮಾಡಬ್ರರ್ನುು ವ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿನಾಂತಯನುು  ಸಾಧಯ ವಾದಷೆ್ಟ  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತು ರ್. 



 

 

• ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಕರಗಳ ಸಾಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ಸಾಂಭಾಷ್ಣೆಯ ವಿಷ್ಯಗಳನುು  

ಸಾಧಯ ವಾದಷೆ್ಟ  ದಾಖಲಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

• ಬ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಪರಸಪ ರ ಸಿವ ೀಕಾರಾಹ್ ಮತ್ತು  ಕರ ಮಬ್ದಧ ವಾದ ಎಲಾಲ  ರಿೀತಯ ಸಹಾಯವನುು  

ನಿೀಡಲಾಗುತು ರ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿ ಮತ್ತು  ಅವರ ಪರ ತನಿಧಿಗಳು ಸಾಂಗರ ಹಣೆಗ್ರಗಿ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಸೆ ಳಕೆ್ಕ  ಭೀಟ ನಿೀಡಿದಾಗ ಸರ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಶಷೆ್ಟ ಚಾರವನುು  

ಕಾಯುು ಕಳಳ ಬೀಕು. 

• ಕುಟ್ರಾಂಬ್ದ ದ್ದಃಖದ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿಲ  ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿಪತು ನ 

ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿಲ  ಬ್ಕಗಳ ಸಾಂಗರ ಹಕೆಾ ಗಿ ಕರಗಳು / ಭೀಟಗಳನುು  ಮಾಡುವಾಂತಲ್ಲ . 

• ದೂರುಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಕ್ಕಂದುಕೊರತೆಗಳು: 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ತನು  ಎಲಾಲ  ಶ್ವಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ಕಚೀರಿಗಳಲಿಲ  ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಕುಾಂದ್ದಕರತೆಗಳನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ, ನೀಾಂದಾಯಸುವ ಮತ್ತು  ತೀಮಾ್ನ ಮಾಡುವ 

ವಯ ವಸೆ ಯನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕಳಳ ಬೀಕು. ದೂರುಗಳನುು  ನೀಾಂದಾಯಸಲು ಕ್ಕಳಗಿನ 

ರಿಜಿಸೆ ಗ್ಳನುು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಶ್ವಖೆಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿರ್. 

• ಸಾಲ್ದಾರರು: 
 

ಕರ ಮ 

ಸಾಂಖೆಯ  

ದೂರಿನ 

ದಿನ್ಯಾಂಕ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೆಸರು 

 

ದೂರಿನ ವಿಧ 

 

ತೆಗೆದ್ದಕಾಂಡ 

ಕರ ಮ 

ಮುಕಾು ಯ 

ದಿನ್ಯಾಂಕ 

      

• ದೂರುಗಳನುು  ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಬ್ಗೆಹರಿಸುವ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ 

ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ನ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ವಿವರಗಳನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

• ದೂರು ಸಲಿಲ ಸುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಬ್ಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತ 

ನಿೀಡಬೀಕು, 

• ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದರ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಒಾಂದ್ದ 

ವಾರದಳಗೆ ಸಿವ ೀಕೃತ / ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತು ಸುತು ರ್. ದೂರನುು  ಫೀನ್ಸ 

ಮೂಲ್ಕ ನಿೀಡಿದರ, ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲೆಲ ೀಖ ಸಾಂಖೆಯ ಯನುು  

ಒದಗಿಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದಳಗೆ ಪರ ಗತಯ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತ ನಿೀಡುತು ರ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಾಂತಮ ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸುತು ರ್ ಅಥವಾ 

ಪರ ತಕರ ಯಸಲು ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಏಕ್ಕ ಬೀಕು ಎಾಂದ್ದ ವಿವರಿಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  ದೂರು 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಒಾಂದ್ದ ತಾಂಗಳಳಗೆ ಉತು ರಿಸಲು ಪರ ಯತು ಸುತು ರ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ತನು  ಕುಾಂದ್ದಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ವಿಧಾನವನುು  ತನು  

ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  ಪರ ಕಟಸುತು ರ್. ದೂರುದಾರರು ಒಾಂದ್ದ ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ 

ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡ್ಯದಿದು ರ ಅಥವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪರ ತಕರ ಯೆಯಾಂದ 

ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರ, ನ್ಯಯ ಷ್ನಲ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ("NHB") ದೂರುಗಳನುು  ಹೆೀಗೆ 

ತಳಿಸುವುದ್ದ ಎಾಂಬುದರ ಕುರಿತಾದ ಮಾಹಿತಯನುು  ಸಹ ಆ ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  

ನಿೀಡಲಾಗುತು ರ್. 

• ಸಾಮಾನಾ : ಟ್ರೂ ಹದಮ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ನಿಂದ ಗ್ರೂ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಿಶದಲನೆ: 

 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮೂ  ಸಾಲ್ದ ಅಜಿ್ ನಮೂನಯಲಿಲ  ಸಲಿಲ ಸಿರುವ ವಿವರಗಳನುು  ಟೆಲಿಫೀನಿಕ್ 

ಪರಿಶೀಲ್ನಯ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಅವರ ನಿವಾಸದಲಿಲ  ಕಿ್ಕ ೀತರ  ತನಿಖೆಯ ಮೂಲ್ಕ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾಯ ಪಾರ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ರ್ೈಹಿಕವಾಗಿ ಅವರ ನಿವಾಸ ಮತ್ತು  ಅಥವಾ 



 

ವಾಯ ಪಾರದ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ಅವರ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿ ಅಥವಾ ಈ ಉರ್ು ೀಶಕೆಾ ಗಿ ನೀಮಿಸಿದ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ಅಗತಯ ವೆಾಂದ್ದ ಭಾವಿಸಿದರ ಭೀಟ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದ್ದ. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ೀ ವಹಿವಾಟ್ನುು  ತನಿಖೆ 

ಮಾಡಬೀಕಾದಲಿಲ  ಅಥವಾ ಪೀಲಿಸ್/ಇತರ ತನಿಖಾ ಸಾಂಸೆ ಗಳನುು  ಒಳಗಳಳ ಬೀಕಾದಲಿಲ , 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಹಕರಿಸಲು ತಳಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೀಸದಿಾಂದ ವತ್ಸಿದರ, ಅವರ ಖಾತೆಯಲಿಲ ನ ಎಲಾಲ  ನಷೆ್ ಗಳಿಗೆ ಅವರೀ 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಕಾಳಜಿಯಲ್ಲ ರ್ ವತ್ಸಿದರ 

ಮತ್ತು  ಇದ್ದ ನಷೆ್ ವನುು  ಉಾಂಟ್ರಮಾಡಿದರ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅದಕೆ್ಕ  ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುತಾು ರ 

ಎಾಂದ್ದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಲ್ಹೆ ನಿೀಡುತು ರ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ಈ ಕ್ಕಳಕಾಂಡ ರ್ಯವುರ್ೀ ಒಾಂದ್ದ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಭಾಷ್ಗಳಲಿಲ  

ತಮೂ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಯನುು  ನಿೀಡುತು ರ್: ಇಾಂಗಿಲ ೀಷ್/ಹಿಾಂದಿ 

ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷ್. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ ವಿಷ್ಯದಲಿಲ  ಲಿಾಂಗ, ಜಾತ ಮತ್ತು  ಧಮ್ದ 

ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವಾಂತಲ್ಲ . ಅಷೆ್ ೀ ಅಲ್ಲ ರ್ೀ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ 

ದೃಷೆ್ಟ  ವಿಕಲ್ಚೀತನ ಅಥವಾ ವಿಕಲ್ಚೀತನ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೀವೆಗಳು, 

ಸೌಲ್ರ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನುು  ತಲುಪಿಸುವಾಗ ಅಾಂಗವೆೈಕಲ್ಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತಾರತಮಯ  

ಮಾಡುವಾಂತಲ್ಲ . ಆದರ, ಇದ್ದ ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ  ಅನುು  ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ 

ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೀಜನಗಳನುು  ಸೆಾ ಪಿಸುವುದರಿಾಂದ ಅಥವಾ 

ಭಾಗವಹಿಸುವುದರಿಾಂದ ತಡ್ಯುವುದಿಲ್ಲ . 

• ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯನುು  ವಗ್ರ್ಯಸಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ವಿನಾಂತಯನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಲಿಲ , 

ಕಾಂಪನಿಯ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ, ವಿನಾಂತಯನುು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. ಅಾಂತಹ ವಗ್ರ್ವಣೆಯು 

ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನ್ಮನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶ್ಕವಾಗಿರತಕೆ ದ್ದು . 

• ಸಂಹಿತೆಯ ಪೂ ಕಟಣೆಗ್ರಗಿ ಟ್ರೂ ಹದಮ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಈ ಕೆಳಕಂಡವುಗಳನುು  

ಮಾಡಬದಕ್ಕ 

• ಕಾಂಟ್ರ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಾಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೀಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

ವಿನಾಂತಯ ಮೀರಗೆ ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯು ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಬೀಕು. 

• ಪರ ತ ಶ್ವಖೆಯಲಿಲ  ಮತ್ತು  ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲಿಲ  ಈ ಸಾಂಹಿತೆ ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಬೀಕು. 

• ಟ್ರರ ಹೊೀಮ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ಸ ತನು  ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಹಿತೆ ಬ್ಗೆೆ  ಸೂಕು ವಾದ ಮಾಹಿತಯನುು  

ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಸಾಂಹಿತೆಯನುು  ಆಚರಣೆಗೆ ತರಲು ತರಬೀತ ನಿೀಡಿರ್ ಎಾಂದ್ದ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಬೀಕು. 


