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ઉચિત વ્યવહાર સંચહતા 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક ("RBI") દ્વારા  જારી કરાયલે ફેર પે્રરટિસ કોડ પર માર્વદરશવકા અનુસાર 

'નોન-બેંરકિંર્ ફાઇનારસસયલ કિંપની - હાઉરસિંર્ ફાઇનાસસ કિંપની (રરઝર્વ બેંક) રનદેશો2021', 17 

ફેબ્રઆુરી, 2021 ના રોજ ("RBI HFC ચિરે્દશો") અને સમયાિંતર ેસુધારલેા RBI / NHB દ્વારા 

જારી કરાયલેા અસય સિંબિંરધત લાર્ુ પરરપત્રોના સિંદભવમાિં, ફેર પે્રરટિસ કોડ િુહોમ ફાઇનાસસ 

રલરમિેડ ("કંપિી" / "ટુ્રહોમ ફાઇિાન્સ") ના બોડવ  ઓફ રડરટેિસવ દ્વારા ઘડર્ામાિં આવ્યો છે, 

તેને યોગ્ય રીતે મિંજૂર કરર્ામાિં આવ્યો છે અને તેની સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્ી છે અને તેને નીચે 

સૂરચબદ્ધ કરર્ામાિં આવ્ય ુછે આ કોડ કિંપનીના તમામ ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ પર લાર્ ુપડશે. 

• ઉદે્દશ્યો: 

• ગ્રાહકો સાથેના વ્યર્હારમાિં સારી અને સયાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપરુ્િં. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ અને ગ્રાહકો ર્ચ્ચેના વ્યર્હારોમાિં પારદશવકતા પૂરી પાડર્ી, જથેી ગ્રાહકને 

િુહોમ ફાઇનાસસ પાસેથી તે/તેણી સેર્ાઓ પાસેથી ર્ાજબી રીતે શુિં અપેક્ષા રાખી શકે તેની 

સમજ મેળર્ી શકે. 

• સ્પધાવ દ્વારા બજારના પરરબળોને પ્રોત્સારહત કરર્ા, ઉચ્ચ સિંચાલન ધોરણો હાિંસલ કરર્ા. 

• ગ્રાહક અને િુહોમ ફાઇનાસસ ર્ચ્ચે, "ર્ાજબી અને ઉરચત સિંબિંધો"ને પ્રોત્સાહન આપરુ્િં 

• હાઉરસિંર્ ફાઇનાસસ રસસ્િમમાિં આત્મરર્શ્વાસ ર્ધારર્ો. 

• ઉચિત અિે પારર્દશશક વ્યવહારો: 

 

િુહોમ ફાઇનાસસ ગ્રાહકો સાથે તમામ વ્યર્હારોમાિં ઉરચત અને ર્ાજબી રીતે કાયવ કરશે, જ ે

નીચેની બાબતો સુરનરિત કરશે: 

 

• િુહોમ ફાઇનાસસ ગ્રાહકોને પ્રદાન કરર્ામાિં આર્તા ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ માિે ઉરચત 

વ્યર્હાર સિંરહતા પર NHBની માર્વદરશવકા અનુસાર કરર્ામાિં આરે્લી પ્રરતબદ્ધતાઓ અને 

માપદિં ડોનુિં પાલન કરશે. 



 

• સ્િાફ િુહોમ ફાઇનાસસ દ્વારા રનધાવરરત પ્રરિયાઓ અને પ્રણારલઓનુિં પાલન કરશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસના ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓએનુિં અક્ષરશ: અને ભાર્ના સાથે સિંબિંરધત 

કાયદાઓ અને રર્રનયમોનુિં પાલન કરરુ્િં પડશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસની ગ્રાહકો સાથેની કામર્ીરી "અખિંરડતતા અને પારદશવકતા"ના નૈરતક 

રસદ્ધાિંતો પર આધારરત હશ ે

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ ર્ેરિંિરોને તેમની ફરજો, જર્ાબદારીઓ અને સિંજોર્ો રર્શે જાણ 

કરર્ાની રહેશે, જમેાિં તેમને ગ્રાહક/કરજદારની ચૂકર્ર્ાપાત્ર રકમ ચૂકર્ર્ાનુિં કહેર્ાનો અને 

તેના અનાદરના પરરણામો શામલે છે, જમેાિં તેમને રડફૉલ્િર / રર્લફુલ રડફૉલ્િસવ તરીકે 

ર્ણર્ામાિં આર્ી શકે તેર્ા સિંજોર્ોનો પણ સમારે્શ થાય છે. 

• કંપિીિા બોર્શ ઑફ ચર્રકે્ટ્રસશિી જવાબર્દારી ("BOARD"): 

• બોડવ  ઑફ રડરટેિસવની મિંજૂરી સાથે િુહોમ ફાઇનાસસ ફરરયાદો અને ફરરયાદોના રનરાકરણ 

માિે RBI HFCના રનદેશો હઠેળ જરૂરી ઉરચત ફરરયાદ રનર્ારણ વ્યર્સ્થા રનધાવરરત કરશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ સુરનરિત કરશે કે ઉરચત વ્યર્હાર સિંરહતાનાિં પાલન અને મેનેજમેસિનાિં 

રર્રર્ધ સ્તર ેફરરયાદ રનર્ારણ વ્યર્સ્થાની કામર્ીરીની સમયાિંતર ેસમીક્ષા કરર્ામાિં આરે્. 

• જાહેરાત, માકેચટં્રગ અિે વેિાણ: 

િુહોમ ફાઇનાસસ એ સુરનરિત કરશે કે: 

• બધી જાહેરાત અને પ્રચાર સામગ્રીઓ સ્પષ્ટ છે અને ગ્રાહકોને ર્ેરમાર્ે દોરતી નથી. 

 

• મીરડયા અને અથર્ા પ્રચાર સારહત્ય મારફતે કોઈ પણ જાહરેાતમાિં, જ્ાિં પણ વ્યાજના દરનો 

ઉલ્લેખ કરર્ામાિં આવ્યો હોય, ત્યાિં અસય ફી અને લાર્ ુપડતા શુલ્કનો પણ સિંદભવ આપર્ામાિં 

આર્શે અને સિંબિંરધત રનયમો અને શરતોની સિંપૂણવ રર્ર્તો રર્નિંતી પર ઉપલબ્ધ 

કરાર્ર્ામાિં આર્શે. 

 

• િુહોમ ફાઇનાસસ વ્યાજના દર, ફી અને શલુ્ક રર્શે મારહતી પ્રદાન કરર્ાનુિં સુરનરિત કરશ ે

• બ્રાસચોના પરરસરમાિં સૂચનાઓ પ્રદરશવત કરર્ામાિં આર્ી હતી. 

• િેરલફોન અથર્ા હેલ્પ લાઇન. 

• કિંપનીની રે્બસાઈિ. 

• રનયુક્ત સ્િાફ/હેલ્પ ડેસ્ક 

• સેર્ા માર્વદરશવકા/િેરરફ શેડ્યલૂ પૂરિં  પાડરુ્િં. 

 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ સુરનરિત કરશે કે સહાયક સેર્ાઓ પ્રદાન કરર્ા માિે રોકાયેલા "તૃતીય 

પક્ષો" ગ્રાહકની વ્યરક્તર્ત મારહતી (જો આર્ા તૃતીય પક્ષો માિે ઉપલબ્ધ હોય તો) િુહોમ 

ફાઇનાસસ જરે્ી જ ર્ોપનીયતા અને સુરક્ષાનુિં સિંચાલન કરશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ સમયાિંતર ે ગ્રાહકોને તેઓ જ ે ઉત્પાદનો મેળરે્ છે તેની રર્રર્ધ 

લાક્ષરણકતાઓ રર્શે મારહતર્ાર કરશે. નર્ા ઉત્પાદનો/અસય ઉત્પાદનો/સેર્ાઓ રર્શેની 



 

મારહતી ગ્રાહકોને ત્યાર ે જ આપર્ામાિં આર્શ ે જ્ાર ે ગ્રાહકે આર્ી મારહતી/સેર્ાઓ 

મેળર્ર્ા માિે તેની/તેણીની સિંમરત મેઇલ દ્વારા અથર્ા તો ગ્રાહકના મોબાઇલ/અને 

લેસડલાઇન નિંબર પર તેની નોિંધણી કરાર્ીને આપી હોય. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ "ડાયરટેિ સેરલિંર્ એજસસીઓ" (DSA) માિે આચરણ સિંરહતા રનધાવરરત 

કરર્ાની રહેશે, જો તેમની સેર્ાઓ માકેરિિંર્ ઉત્પાદનો સેર્ાઓમાિં સિંકળાયેલી હોય/ તેનો 

લાભ મેળર્તી હોય, તો તેઓ જ્ાર ેવ્યરક્તર્ત રીતે અથર્ા ફોન દ્વારા ઉત્પાદનોનુિં રે્ચાણ 

કરર્ા માિે ગ્રાહકનો સિંપકવ  કર ેછે ત્યાર ેતેઓ પોતાની ઓળખ આપી શકે. 

• જો ગ્રાહક તરફથી કોઈ ફરરયાદ મળે કે િુહોમ ફાઇનાસસના પ્રરતરનરધ/કુરરયર/DSA એ 

કોઈપણ અયોગ્ય ર્તવન કયુું છે અથર્ા આ સિંરહતાનુિં ઉલ્લિંઘન કયુું છે, તો ફરરયાદોની તપાસ 

કરર્ા અને તેનુિં રનરાકરણ લાર્ર્ા માિે યોગ્ય પર્લાિં લેર્ામાિં આર્શે. 

• લોિ: 

• કાયશક્રમો: 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ અરજી ફોમવમાિં જરૂરી તમામ જરૂરી મારહતીનો સમારે્શ કયો છે, જ ે

કરજદારના રહતને અસર કરી શકે છે. અરજીમાિં જરૂરી ડેિા અરજદાર(રો)ને િુહોમ 

ફાઇનાસસ દ્વારા ઓફર કરર્ામાિં આર્તા રનયમો અને શરતોની અસય હાઉરસિંર્ ફાઇનાસસ 

સિંસ્થાઓ સાથ ેસરખામણી કરર્ા સક્ષમ બનાર્શે, જથેી ગ્રાહક સ્ર્તિંત્ર રીતે પોતાનો રનણવય 

લઈ શકે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસમાિં રડરજિાઇઝેશન કેસર સ્થાને છે અને કાર્ળ રરહત પ્રરિયા તરફ આર્ળ 

ર્ધર્ાના અમારા પ્રયાસમાિં, અમે 'રડરજિલ લોન એરલલકેશન' પ્રરિયા રજૂ કરી છે જમેાિં 

રડરજિલ અરજી ફોમવ સબરમિ કયાવ પછી, ગ્રાહકને તેના રરજસ્િડવ  મોબાઇલ નિંબર પર 

મોકલર્ામાિં આરે્લા ઇલેટિર ોરનક સિંદેશ દ્વારા સ્ર્ીકૃરત મળે છે. તદુપરાિંત, લાર્ુ પડતા રનયમો 

અને શરતો, સિંબિંરધત ઘોષણાઓ અને ર્ચનો પર સ્પષ્ટ હસ્તાક્ષર કરર્ામાિં આવ્યા છે 

• અરજી ફોમશિી પ્રચક્રયા અિે ચિયમો અિે શરતો: 

• સામાસય રીતે, અરજી ફોમવ સબરમિ કરતી ર્ખતે અરજદાર પાસેથી જરૂરી તમામ મારહતી 

એકરત્રત કરર્ામાિં આરે્ છે. અરજી ફોમવ સ્ર્ીકારતી ર્ખતે ગ્રાહકને જાણ કરર્ામાિં આર્શે કે 

જો ર્ધારાની મારહતીની જરૂર પડે તો બ્રાસચ તાત્કારલક તે/તેણીનો તાત્કારલક સિંપકવ  કરશે.  

• િુહોમ ફાઇનાસસ અરજદારોને મિંજૂરીના પત્રો જારી કરશે, જમેાિં મિંજૂરી/સિંમરતના “રનયમો 

અને શરતો”નો ઉલ્લેખ કરર્ામાિં આર્શે. મિંજૂરી પત્ર મિંજૂર થયેલી લોનની રકમ, મુદત, 

વ્યાજનો દર, છૂિછાિની રીત, બાકી નીકળતી વ્યાજની રકમ, મળર્ાપાત્ર પ્રોસેરસિંર્ ફીની 

રકમ અને ચૂકર્ર્ાપાત્ર બાકીની રકમ, મૂળભૂત સરુક્ષા અને/અથર્ા કોલેિરલ રસકુ્યરરિી, 

ર્ેરિંિર (જ્ાિં પણ લાર્ુ પડતુિં હોય), રર્શેષ શરતો અને મિંજૂરીની અસય શરતો સૂચરે્ છે. જો 

અરજદાર મિંજૂરી પત્રમાિં જણારે્લી શરતો અને રનયમોને સ્ર્ીકાર ે તો તેણે મિંજૂરી પત્રની 

સ્ર્ીકૃરત તરીકે તારીખ સાથ ેમિંજૂરી પત્ર પર સહી કરર્ી જોઈએ. 



 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ લોન એગ્રીમેસિની નકલ સાથે લોન એગ્રીમેસિની એક નકલ દરકે 

કરજદારને લોનના રર્તરણના સમયે અથર્ા તે પછી દરકે કરજદારને લોન એગ્રીમેસિમાિં 

જોડર્ામાિં આરે્લી તમામ જોડાણની નકલ સાથે રજૂ કરર્ાની રહેશે. 

• લોિિો અસ્વીકાર: 

જો અરજદાર િુહોમ ફાઇનાસસની જરૂરરયાતો/માપદિં ડોને પૂણવ ન કર,ે તો િુહોમ ફાઇનાસસ એ 

અરજદારને તેની/તેણીની લોનના અસ્ર્ીકાર અિંર્ે લેરખતમાિં જાણ કરર્ી પડશે. 

• લોિિ ં ચવતરણ: 

• લોન એગ્રીમેસિની "શડે્યલૂ"માિં જણારે્લ રનયમો અને શરતો અનુસાર રર્તરણ કરર્ામાિં 

આર્શે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ કરજદારને રનયમો અને શરતોમાિં કોઈ પણ ફેરફાર અિંર્ ે નોરિસ 

આપશે. લોન એગ્રીમેસિમાિં આ અિંર્ેની યોગ્ય શરતોનો સમારે્શ કરર્ામાિં આવ્યો છે. 

• જો 5-4-(b) માિં કરર્ામાિં આરે્લા ફેરફારો ગ્રાહક માિે નુકસાનકારક છે, તો તે 60 રદર્સની 

અિંદર અને સૂચના આલયા રર્ના પોતાનુિં લોન એકાઉસિ બિંધ કરી શકે છે અથર્ા કોઈપણ 

ર્ધારાના ચાજવ અથર્ા વ્યાજ ચૂકવ્યા રર્ના તેને બદલી શકે છે. 

• ર્ધારાની જામીનર્ીરીઓ મેળર્ર્ાના એગ્રીમેસિ હેઠળ આર્ોતરી રકમ પાછી ખેંચી 

લેર્ાનો કે ચૂકર્ણી કે કામર્ીરીને રે્ર્ આપર્ાનો િુહોમ ફાઇનાસસનો રનણવય લોનના 

એગ્રીમેસિને અનુરૂપ રહેશે. 

• જામીિગીરીઓ/ માચલકીિા ર્દસ્તાવેજો જારી કરવા: 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ તમામ ચૂકર્ર્ાપાત્રની પુનઃચુકર્ણી પર િુહોમ ફાઇનાસસ પાસેથી ચાજવ 

કરાયેલી તમામ જામીનર્ીરીઓ જારી કરર્ાની રહેશે, જ ેકરજદાર સામે બાકી હોય તેર્ા 

અસય કોઈ પણ દાર્ા/ર્ેરિંિી માિે અરધકાર કે પૂર્ાવરધકારને આરધન હોય, જો પૂર્ાવરધકારનો 

ઉપયોર્ કરર્ાનો પ્રસ્તાર્ મૂકર્ામાિં આરે્ તો તે કરજદારને નોરિસ આપશે અથર્ા િુહોમ 

ફાઇનાસસ સિંબિંરધત દાર્ાની પતાર્િ ન થાય અથર્ા ચૂકર્ણી ન થાય ત્યાિં સુધી 

જામીનર્ીરીઓ જાળર્ી રાખર્ા માિે હકદાર રહેશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ સુરક્ષા રહતના સજવન માિે કરજદાર/ સુરક્ષા પ્રદાતા દ્વારા િુહોમ 

ફાઇનાસસને સુપરત કરર્ામાિં આરે્લી તમામ અસલ રમલકત/ મારલકીના દસ્તારે્જો જારી 

કરર્ાના રહેશ ેઅને લોન એકાઉસિની સિંપૂણવ પુનઃચુકર્ણી/ પતાર્િના 30 રદર્સની અિંદર 

નોિંધણી શલુ્કને દૂર કરર્ા/ ફાઇરલિંર્ શલુ્ક સિંતુરષ્ટ ફોમવ દૂર કરર્ા માિે સિંબિંરધત રરજસ્િર ી 

સાથે પ્રરિયા કરશે. 

• મૂળ રમલકત/ મારલકીના દસ્તારે્જો જારી કરર્ામાિં રર્લિંબ થર્ાના રકસ્સામાિં અથર્ા લોનની 

સિંપૂણવ પુનઃચુકર્ણી/ પતાર્િ બાદ 30 રદર્સથી ર્ધુ સમય માિે સિંબિંરધત રરજસ્િર ીમાિં સિંતુરષ્ટ 

ફોમવ ફાઇલ કરર્ામાિં રનષ્ફળતાના રકસ્સામાિં િુહોમ ફાઇનાસસ એ કરજદારને આર્ા 

રર્લિંબના કારણો રર્શે જાણ કરર્ાની રહેશે. જો રર્લિંબ િુહોમ ફાઇનાસસને કારણે હોય, તો 

તે લેનારાને રર્લિંબના દરકે રદર્સ માિે ₹5,000/- ના દર ેર્ળતર આપશે. 



 

• અસલ રમલકત/ મારલકીના દસ્તારે્જોને નુકસાન/ક્ષરતના રકસ્સામાિં િુહોમ ફાઇનાસસ 

કરજદારને રમલકતના દસ્તારે્જોની ડુરલલકેિ/ પ્રમારણત નકલો મેળર્ર્ામાિં અને તેની સાથ ે

સિંકળાયેલો ખચવ ઉઠાર્ર્ામાિં મદદ કરશે. જો કે, આર્ા રકસ્સાઓમાિં રર્લિંબના રકસ્સામાિં, 

આ પ્રરિયા પૂણવ કરર્ા માિે િુહોમ ફાઇનાસસને 30 રદર્સનો ર્ધારાનો સમય ઉપલબ્ધ રહેશે 

અને ઉપર જણારે્લ રર્લિંરબત સમયર્ાળા માિે દિં ડની ર્ણતરી ત્યારબાદ કરર્ામાિં આર્શે 

(એિલે કે, કુલ 60 રદર્સના સમયર્ાળા પછી). 

• ઉધાર લેનારની પસિંદર્ી મજુબ, િુહોમ ફાઇનાસસ શાખામાિંથી, જમેાિંથી  ઉધાર લેનારને લોન 

એકાઉસિની સેર્ા આપર્ામાિં આર્ી હોય અથર્ા િુહોમ ફાઇનાસસની કોઈપણ અસય 

ઓરફસમાિંથી જ્ાિં દસ્તારે્જો ઉપલબ્ધ હોય ત્યાિં મૂળ રમલકત/િાઇિલ દસ્તારે્જો એકરત્રત 

કરર્ાનો રર્કલ્પ આપર્ામાિં આર્શ.ે 

• એકમાત્ર કરજદારો અથર્ા સિંયુક્ત કરજદારોના આકરસ્મક મૃત્યુની ઘિનાને પહોિંચી ર્ળર્ા 

િુહોમ ફાઇનાસસ પાસે મૂળ રમલકત/ મારલકીના દસ્તારે્જો કાનૂની ર્ારસદારોને પરત કરર્ા 

માિે એક સુરનયોરજત પ્રરિયા હાથ ધરર્ામાિં આર્શે, જ ેકિંપનીની રે્બસાઇિ પર પ્રદરશવત 

થશ.ે 

• વ્યાજ ર્દર અિે રં્દર્િીય વ્યાજ અંગેિી માચહતી 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ તેના બોડવ  અથર્ા જ ેસરમરત/ ઑથોરરિીને બોડે આ પ્રકારની સત્તા 

સોિંપી છે તેની મિંજૂરી સાથે વ્યાજના દર અને પ્રોસેરસિંર્ ફી, બાકી વ્યાજના શુલ્ક અને અસય 

ફી/ શુલ્ક ર્ર્ેર ેનક્કી કરર્ા માિે યોગ્ય આિંતરરક નીરત અપનાર્ી છે. તેણે ફિંડની સરરેાશ 

રકિંમત, ઓપરરેિિંર્ ખચવ, કેરપિલ ચાજવ, િેરડિ લોસ ર્ર્ેર ેજરે્ા સિંબિંરધત પરરબળોને ધ્યાનમાિં 

રાખીને વ્યાજ દરના મોડેલને વ્યાખ્યારયત કયુું છે. 

• બેસચમાકવ  ફ્લોરિિંર્ રફેરસસ રિે, વ્યાજ દરની મયાવદા અને જોખમોના ર્ર્ીકરણ માિેના 

અરભર્મો તથા લાર્ ુપડતા બાકી રહલેા વ્યાજના શલુ્કને પણ િુહોમ ફાઇનાસસ દ્વારા તેની 

રે્બસાઈિ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આર્શે. જ્ાર ેપણ વ્યાજ દરોમાિં ફેરફાર થશ ે ત્યાર ે

રે્બસાઇિ પર પ્રકારશત મારહતી અપડેિ કરર્ામાિં આર્શે. 

• ફ્લોરિિંર્ વ્યાજ દરર્ાળી લોનના રકસ્સામાિં લોન એગ્રીમેસિમાિં ઉલ્લેરખત રનયમો અને શરતો 

અનુસાર લાર્ુ વ્યાજ દરમાિં સમયાિંતર ે ર્ધારો કે ધિાડો કરી શકાય છે. આ પ્રકારના 

સુધારાથી EMIની રકમ અને/ અથર્ા લોનની અર્રધ અથર્ા બિંનેમાિં ફેરફાર થઈ શકે છે. 

ત્યારબાદ, ઉપરોક્તને કારણે EMI/અર્રધ અથર્ા બિંનેમાિં કોઈ પણ પ્રકારનો ર્ધારો થાય તો 

તેની જાણ યોગ્ય માધ્યમ મારફતે કરજદારને કરર્ામાિં આર્શે. 

• ફ્લોરિિંર્ વ્યાજ દર રરસેિ કરતી ર્ખતે િુહોમ ફાઇનાસસ પાત્ર કરજદારને િુહોમ ફાઇનાસસ 

દ્વારા અપનાર્ર્ામાિં આરે્લા આિંતરરક નીરતર્ત માપદિં ડોને આરધન રહીને રફટસ્ડ દર પર 

બદલર્ાનો રર્કલ્પ પૂરો પાડશે. 

• ફ્લોરિિંર્ રિેના રકસ્સામાિં, લોન પરના વ્યાજના દરને કિંપનીના પ્રાઇમ લેરસડિંર્ રિેમાિં રરરર્ઝન 

સાથે રરર્ાઇઝ/રરસેિ કરર્ામાિં આર્શે(િુહોમ ફાઇનાસસ પીએલઆર). િુહોમ ફાઇનાસસ 



 

પીએલઆરમાિં કોઈપણ સુધારાની જાણ લેિર/બ્રાસચ નોરિરફકેશન/ રે્બસાઈિ/ 

ઈમેલ/ઈલેટિર ોરનક મેસજે દ્વારા કરર્ામાિં આર્શ.ે ROIમાિં ફેરફારની અસર લોનની અર્રધ 

અથર્ા EMI અથર્ા બિંને પર આપર્ામાિં આર્શે, જ ે પુનઃચુકર્ણીની ક્ષમતાને આધાર ે

આપર્ામાિં આર્શે. 

 

કરજદાર પાસે ફ્લોરિિંર્થી રફટસ્ડમાિં બદલર્ાનો રર્કલ્પ હશે. દરને રીસેિ કરર્ાને કારણ ે

થતી રર્રર્ધ અસરો નીચે મજુબ છે: 

• EMI રસ્થરાિંક સાથ ેમુદતમાિં પુનરાર્તવન 

• િેનર કોસસ્િસિ સાથે EMI માિં રરરર્ઝન 

• મુદત અને EMI માિં સધુારો. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ સુરનરિત કરશે કે ફ્લોરિિંર્ દરર્ાળી લોનના રકસ્સામાિં મુદતમાિં ર્ધારો 

નકારાત્મક એમોિાવઇઝેશનમાિં પરરણમતી નથી. 

• વ્યાજનો દર એ ર્ારષવક દર હશે જથેી કરજદારને એકાઉસિમાિંથી લેર્ામાિં આર્તા ચોક્કસ 

દરોની જાણ થાય. 

• વ્યાજ અને મુદ્દલ ર્ચ્ચેનુિં રર્ભાજન કરજદારો પાસેથી એકરત્રત કરર્ામાિં આરે્લા હપ્તામાિં 

સ્પષ્ટપણે સૂચર્ર્ામાિં આર્શે. 

• ગેરંટ્રર: 

જ્ાર ેકોઈ વ્યરક્ત લોન માિે ર્ેરિંિર બનર્ાનુિં રર્ચારી રહી હોય, ત્યાર ેતેને/તેણીને િુહોમ 

ફાઇનાસસ બ્રાસચના અરધકૃત અરધકારીઓ દ્વારા જાણ કરર્ામાિં આર્શે: 

• ર્ેરિંિર તરીકેની તેની/તેણીની જર્ાબદારી. 

• િુહોમ ફાઇનાસસને તે/તેણી જ ેજર્ાબદારીનુિં ર્ચન આપશ ેતે રકમ 

• સિંજોર્ો કે જમેાિં િુહોમ ફાઇનાસસ તેને કરજદારની જર્ાબદારી ચૂકર્ર્ાનુિં કહેશે. 

• જો તે/તેણી ર્ેરિંિર તરીકે ચૂકર્ણી કરર્ામાિં રનષ્ફળ જાય તો શુિં િુહોમ ફાઇનાસસ પાસે 

િુહોમ ફાઇનાસસમાિં તેના અસય નાણાિંનો આશરો છે કે કેમ. 

• શુિં ર્ેરિંિર તરીકેની તેની/તેણીની જર્ાબદારીઓ અમુક રકમ સુધી મયાવરદત છે અથર્ા તે 

અમયાવરદત છે. 

• સમય અને સિંજોર્ો કે જમેાિં ર્ેરિંિર તરીકેની તેમની/તેણીની જર્ાબદારીઓ અદા કરર્ામાિં 

આર્શે તેમજ જ ેરીતે િુહોમ ફાઇનાસસ તેમને/તેણીને આ અિંર્ે જાણ કરશે. 

• જ્ાર ે મૂળ દેર્ાદાર દ્વારા પુનઃચુકર્ણી કરર્ામાિં કોઈ રડફોલ્િ થાય છે, ત્યાર ે િુહોમ 

ફાઇનાસસ મુખ્ય દેર્ાદાર સામેની પ્રરિયાનો અિંત કયાવ રર્ના પણ ર્ેરિંિર / જામીનદારો સામ ે

પર્લાિં લેશ.ે 

• જો ર્ેરિંિર ચૂકર્ર્ાપાત્ર રકમ ચૂકર્ર્ા માિે પૂરતા સાધનો હોર્ા છતાિં િુહોમ ફાઇનાસસ દ્વારા 

કરર્ામાિં આરે્લી માર્ણીનુિં પાલન કરર્ાનો ઇનકાર કર ેછે, તો આર્ા ર્ેરિંિરને પણ રર્લફુલ 

રડફૉલ્િર ર્ણર્ામાિં આર્શે. 



 

• જ્ાર ેકોઈ ગુ્રપમાિં એક જ કરજ લેનારી કિંપની દ્વારા રર્લફુલ રડફૉલ્િ કરર્ામાિં આરે્, ત્યાર ે

રર્લફુલ રડફૉલ્િર કિંપનીઓ ર્તી જ ે તે જ ગૂ્રપની કિંપનીઓ દ્વારા આપર્ામાિં આરે્લી 

ર્ેરસિીનુિં સસમાન કરર્ામાિં આર્તુિં ન હોય તેર્ા રકસ્સામાિં જ ેતે જ ગૂ્રપની આર્ી કિંપનીઓને 

પણ રર્લફુલ રડફૉલ્િર તરીકે ર્ણર્ામાિં આરે્ છે. 

• કરજ લેતી કિંપનીએ એર્ી વ્યરક્તનો સમારે્શ કરર્ો જોઈએ નહીિં કે જનુેિં નામ રર્લફુલ 

રડફૉલ્િરમાિં દેખાય અને જો આર્ી વ્યરક્ત તેના બોડવમાિં જોર્ા મળે, તો તે આર્ી વ્યરક્તને 

તેના બોડવમાિંથી દૂર કરર્ા માિે ત્ર્રરત અને અસરકારક પર્લાિં લેશ ેઅને આર્ી પ્રરિયા 

માિેની પદ્ધરત પારદશવક રહેશે. 

• પ્રાઇવસી અિે ગોપિીયતા: 

ગ્રાહકની તમામ મારહતીને ખાનર્ી અને ર્ોપનીય ર્ણર્ામાિં આર્શે. િુહોમ ફાઇનાસસ નીચેના 

અપર્ાદરૂપ રકસ્સાઓ રસર્ાય તેમના જૂથમાિં અસય કિંપનીઓ, એકમો સરહત અસય કોઈ પણ 

વ્યરક્તને ગ્રાહકના એકાઉસિ સાથે સિંબિંરધત મારહતી કે ડેિા જાહેર નહીિં કર,ે પછી તે ગ્રાહકો 

દ્વારા પૂરી પાડર્ામાિં આરે્લી હોય કે અસય કોઈ પણ હોય દ્વારા. 

 

• જો દેશના કાયદા મજુબ મારહતી આપર્ી જરૂરી છે. 

• જો લોકો સમક્ષ મારહતી જાહેર કરર્ી એ ફરજ છે. 

• જો િુહોમ ફાઇનાસસના રહતોને છેતરરપિંડી અિકાર્ર્ા માિે મારહતી આપર્ાની જરૂર હોય. 

• ગ્રાહકની અનુમરતથી અથર્ા તો ગ્રાહક િુહોમ ફાઇનાસસને મારહતી જાહેર કરર્ા માિે કહ ે

તો. 

• જો િુહોમ ફાઇનાસસને ગ્રાહક રર્શે સિંદભવ આપર્ાનુિં કહેર્ામાિં આરે્ તો િુહોમ ફાઇનાસસ 

લોન એગ્રીમેસિમાિં અમલ કરાયેલા કરજદારની લેરખત સિંમરતના આધાર ેમારહતી પૂરી પાડી 

શકે છે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ માકેરિિંર્ના હેતુસર ગ્રાહકની વ્યરક્તર્ત મારહતીનો ઉપયોર્ નહીિં કર,ે 

રસર્ાય કે ગ્રાહક તેમને તેમ કરર્ા માિે રર્રશષ્ટપણે અરધકૃતતા આપે. 

• કે્રચર્ટ્ર રફેરન્સ એજન્સીઓ: 

• કરજદાર દ્વારા કરર્ામાિં આરે્લા લોન એગ્રીમેસિના સિંદભવમાિં, િુહોમ ફાઇનાસસ તેના/તેણીના 

એકાઉસિની રર્ર્તો આ સિંબિંધમાિં િેરડિ બ્યુરો અને અસય સિંસ્થાઓને મોકલશ ે

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ કરજદાર દ્વારા બાકી લોનના સિંદભવમાિં િેરડિ રફેરસસ એજસસીઓને 

મારહતી પૂરી પાડર્ી પડશે, જો 

• ગ્રાહક તેની/તેણીની ચૂકર્ણીમાિં અરનયરમત છે અથર્ા EMIS/PEMIS બાકી છે; અને 

• ગ્રાહકે િુહોમ ફાઇનાસસ ઔપચારરક રરકોલ/લોનની માિંર્નો જર્ાબ આલયો નથી. 

• િૂકવવાપાત્ર રકમિી ઉઘરાણી: 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ ગ્રાહકને લોનના દસ્તારે્જોના અમલીકરણના સમય ેલોન એગ્રીમેસિમાિં 

અપાયેલી પુનઃચુકર્ણીના રનયમો અને શરતો રર્શ ે જાણ કરર્ાની રહેશે. જો ગ્રાહક 

એગ્રીમેસિ મજુબ પુનઃચુકર્ણીના શેડ્યલૂનુિં પાલન નહીિં કર,ે તો િુહોમ ફાઇનાસસ કરજદારને 



 

નોરિસ મારફતે અથર્ા વ્યરક્તર્ત મુલાકાતો દ્વારા બાકી નીકળતી રકમ ચૂકર્ર્ાની અથર્ા 

જામીનર્ીરીનો કબજો લેર્ાની તેની/તેણીની જર્ાબદારીની યાદ અપાર્શે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ હિંમેશા ચૂકર્ર્ાપાત્ર રકમ અિંર્ેની મારહતી ગ્રાહકને પૂરી પાડશે અને 

ચૂકર્ર્ાપાત્ર રકમની ચૂકર્ણી માિે પયાવપ્ત નોરિસ આપર્ાનો પ્રયાસ કરશે, િુહોમ 

ફાઇનાસસનુિં પ્રરતરનરધત્ર્ કરતા સ્િાફએ ચૂકર્ર્ાપાત્ર રકમની ર્સૂલાત/બાકી રકમની 

ર્સૂલાત માિે અથર્ા જામીનર્ીરીના કબજા માિે રફલ્ડ ડ્યુિી પર હોય ત્યાર ેગ્રાહકોનો 

રર્શ્વાસ ર્ધારર્ામાિં સૌજસય અને યોગ્ય ર્તવણૂિંક તરીકેની તેની/તેણીની ઓળખને 

ઓળખર્ી પડે છે. જો જરૂર જણાય તો તેઓએ િુહોમ ફાઇનાસસ દ્વારા જારી કરાયેલુિં 

તેનુિં/તેણીનુિં ઓળખપત્ર દશાવર્રુ્િં પડશ.ે 

• જામીનર્ીરીના એકત્રીકરણ અને/અથર્ા કબજો મેળર્ર્ા માિે અરધકૃત િુહોમ ફાઇનાસસના 

સ્િાફએ નીચેની માર્વદરશવકાઓનુિં પાલન કરરુ્િં પડશે: 

• ગ્રાહકોનો સામાસય રીતે તેમની પસિંદર્ીના સ્થળે અને રનયત સ્થળની ર્ેરહાજરીમાિં, 

તેમના રહેઠાણના સ્થળે અને જો ઉપલબ્ધ ન હોય તો, તેના/તેણીના રહેઠાણના સ્થળે, 

વ્યર્સાય/ધિંધાના સ્થળે સિંપકવ  કરર્ામાિં આર્શે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસના સ્િાફએ પોતાની ઓળખ આપર્ાની રહેશે: જ્ાર ેપણ/જ્ાિં પણ 

તેઓ ગ્રાહકને કલેટશન માિે મળે છે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસનો સ્િાફ ગ્રાહકની ર્ોપનીયતાનો આદર કરશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસના સ્િાફ દ્વારા કરર્ામાિં આર્તી રિયાપ્રરતરિયા સુવ્યર્રસ્થત રીતે થશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસના પ્રરતરનરધઓ 08:00 કલાકથી 19:00 કલાકની ર્ચ્ચે ગ્રાહકોનો 

સિંપકવ  કરશે, રસર્ાય કે ગ્રાહકના રે્પાર અથર્ા તો વ્યાપારના સિંજોર્ોને ધ્યાનમાિં 

રાખીને અસયથા જરૂરી હોય. 

• ગ્રાહકની ચોક્કસ સમયે અથર્ા કોઈ ચોક્કસ સ્થળે કોલ િાળર્ાની રર્નિંતીને શક્ય 

તેિલુિં માન આપર્ામાિં આર્શે. 

• જ્ાિં સુધી શક્ય હોય ત્યાિં સધુી કોલનો સમય, નિંબર અને ર્ાતચીતની સામગ્રીનુિં 

દસ્તારે્જીકરણ કરર્ામાિં આર્શે. 

• ચૂકર્ર્ાપાત્ર રકમ સિંબિંરધત રર્ર્ાદો અથર્ા મતભેદોને પરસ્પર સ્ર્ીકાયવ અને વ્યર્રસ્થત 

રીતે ઉકેલર્ા માિે તમામ સહાય આપર્ામાિં આર્શે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસના સ્િાફ અને તેમના પ્રરતરનરધઓએ કલેટશન માિે ગ્રાહકના સ્થળની 

મુલાકાત લેતી રે્ળાએ રશષ્ટાચાર અને સભ્ય ર્તવન જાળર્ી રાખશે. 

• કુિુિંબમાિં શોકના રકસ્સામાિં અથર્ા આર્ા અસય આપરત્તજનક પ્રસિંર્ોમાિં ચૂકર્ર્ાપાત્ર 

રકમની ર્સૂલાત માિે કોલ / મલુાકાતો િાળર્ામાિં આર્શે. 

• ફચરયાર્દો અિે ગ્રીવન્સ: 

• િુહોમ ફાઇનાસસ તેની તમામ બ્રાસચો અને ઓરફસોમાિં ફરરયાદોની પ્રારપ્ત, નોિંધણી અને 

રનર્ારણની વ્યર્સ્થા અપનાર્શે. બ્રાસચોને ફરરયાદ નોિંધાર્ર્ા માિે નીચેના રરજસ્િર 

જાળર્ર્ાની સલાહ આપર્ામાિં આરે્ છે. 

• કરજદારો: 
 

અનુ. 

િમાિંક 

ફરરયાદની તારીખ 

 

ગ્રાહકનુિં નામ 

 

ફરરયાદનો પ્રકાર 

 

કરર્ામાિં આરે્લ 

કાયવર્ાહી 

તારીખ જોડાણ 

 

      



 

• ફરરયાદોના ર્ાજબી અને ઝડપી રનકાલ માિે િુહોમ ફાઇનાસસની પ્રરિયાની રર્ર્તો રર્શે 

ગ્રાહકોને મારહતર્ાર કરર્ામાિં આર્શે. 

• ગ્રાહકને ફરરયાદ કરર્ાની કાયવર્ાહી અને રનર્ારણ માિેની વ્યર્સ્થા રર્શે મારહતર્ાર 

કરર્ામાિં આર્શે, 

• જો કોઈ ગ્રાહક તરફથી લેરખતમાિં કોઈ ફરરયાદ મળે, તો િુહોમ ફાઇનાસસ એક સપ્તાહની 

અિંદર તેને સ્ર્ીકૃરત /જર્ાબ મોકલર્ાનો પ્રયાસ કરશે. જો ફોન પર ફરરયાદ મોકલર્ામાિં 

આરે્, તો િુહોમ ફાઇનાસસ ગ્રાહકને કમ્પલલેસિ રફેરસસ નિંબર પ્રદાન કરશ ે અને ર્ાજબી 

સમયની અિંદર તેને પ્રર્રતની જાણ કરર્ામાિં આર્શે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ ગ્રાહકને અિંરતમ પ્રરતસાદ મોકલશે, અથર્ા શા માિે તેને જર્ાબ આપર્ા 

માિે ર્ધુ સમયની જરૂર છે તે સમજાર્શે અને ફરરયાદ મળ્યાના એક મરહનાની અિંદર 

જર્ાબ આપર્ાનો પ્રયાસ કરશે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ તેની રે્બસાઇિ પર તેની ફરરયાદ રનર્ારણ પ્રરિયા પ્રકારશત કરશે, આર્ી 

જાહેરાત નેશનલ હાઉરસિંર્ બેંક ("NHB") ને એસ્કેલેશન ચેનલ પણ પ્રદરશવત કરશે, જો 

ફરરયાદીને એક મરહનાના સમયર્ાળામાિં કિંપની તરફથી પ્રરતસાદ ન મળે અથર્ા પ્રાપ્ત 

પ્રરતસાદથી અસિંતુષ્ટ હોય. 

• સામાન્ય: ટુ્રહોમ ફાઇિાન્સ ગ્રાહકિી માચહતીિી ખરાઈ કરશે: 

 

• ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના લોન અરજીપત્રકમાિં િેરલફોરનક ચકાસણી દ્વારા અથર્ા 

તેના/તેણીના રહેઠાણ અને/ અથર્ા વ્યર્સાયના સ્થળે રફલ્ડ ઇસકર્ાયરી દ્વારા અને જો 

જરૂરી જણાય તો, તેના/તેણીના રહઠેાણના સ્થળ અને વ્યર્સારયક સ્થળની મુલાકાત 

લઈને, જો જરૂરી જણાય તો, તે હેતુ માિે રનયુક્ત તેના/તેણીના સ્િાફ અથર્ા એજસસીઓ 

દ્વારા રજૂ કરલેી રર્ર્તોની ચકાસણી કરર્ી. 

• જો િુહોમ ફાઇનાસસને ગ્રાહકોના એકાઉસિમાિં અને પોલીસ/અસય તપાસ એજસસીઓ સાથે, 

િુહોમ ફાઇનાસસને તેમને સામેલ કરર્ાની જરૂર હોય તો, જો િુહોમ ફાઇનાસસને 

િર ાસઝેટશનની તપાસ કરર્ાની જરૂર હોય, તો ગ્રાહકને સહકાર આપર્ા જાણ કરર્ામાિં 

આર્શે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ ગ્રાહકને સલાહ આપશે કે જો ગ્રાહક કપિપૂર્વક કાયવ કર ે છે, તો તેના 

એકાઉસિને થયેલા તમામ નુકસાન માિે તે/તેણી જર્ાબદાર રહેશ ેઅને જો ગ્રાહક યોગ્ય 

કાળજી રર્ના કામ કર ે છે અને તેનાથી નુકસાન થાય છે, તો તેના માિે ગ્રાહક જર્ાબદાર 

હોઈ શકે છે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ તેના ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓને નીચેની એક અથર્ા ર્ધુ ભાષાઓમાિં 

જાહેર કરશે: અિંગે્રજી/રહસદી અથર્ા યોગ્ય સ્થારનક ભાષા. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ કરજની બાબતમાિં રલિંર્, જારત અને ધમવના આધાર ે ભેદભાર્ નહીિં કર.ે 

તદુપરાિંત િુહોમ ફાઇનાસસ ઉત્પાદનો, સેર્ાઓ, સુરર્ધાઓ ર્ર્ેરનેા રર્સ્તરણમાિં 

રર્કલાિંર્તાના આધાર ેદૃરષ્ટહીન અથર્ા શારીરરક રીતે રર્કલાિંર્ અરજદારો સાથ ે ભેદભાર્ 

કરશે નહીિં, જો કે, આ િુહોમ ફાઇનાસસને સમાજના રર્રર્ધ ર્ર્ો માિેની યોજનાઓ શરૂ 

કરર્ા અથર્ા તેમાિં ભાર્ લેતા અિકાર્તુિં નથી. 

• લોન એકાઉસિ િર ાસસફર કરર્ા માિે ઉધાર લેનાર પાસેથી રર્નિંતીની પ્રારપ્તના રકસ્સામાિં, 

સિંમરત અથર્ા અસયથા એિલે કે કિંપનીનો ર્ાિંધો, જો કોઈ હોય તો, રર્નિંતી મળ્યાની 



 

તારીખથી 21 રદર્સની અિંદર જણાર્ર્ામાિં આર્શે. આર્ી િર ાસસફર લોનના રનયમો અને 

શરતોને અનુરૂપ, લાર્ુ પડતા કાયદાઓને અનુરૂપ પારદશવક હોર્ી જોઈએ. 

• સંચહતાિે પ્રકાચશત કરવા માટે્ર ટુ્રહોમ ફાઇિાન્સ 

• આ સિંરહતાને કાઉસિર પર અથર્ા રર્નિંતી કરર્ા પર ઇલેટિરોરનક સિંદેશાવ્યર્હાર અથર્ા 

મેઇલ દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આર્શે. 

• આ સિંરહતાને દરકે બ્રાસચ અને રે્બસાઇિ પર ઉપલબ્ધ કરાર્શે. 

• િુહોમ ફાઇનાસસ એ સુરનરિત કરશે કે તેના સ્િાફને સિંરહતા રર્શે સિંબિંરધત મારહતી પૂરી 

પાડર્ા અને સિંરહતાને અમલમાિં મૂકર્ા માિે તાલીમ આપર્ામાિં આર્ી છે. 


