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ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড 

ভারতীয় ররজাভভ ব্যাঙ্ক (“RBI”) কতত ভক 17 ফেব্রুয়ারর, 2021 তাররখে জারর করা ‘নন-

ব্যাাংরকাং োইনযান্সিয়াল ফকাম্পারন - হাউন্সজাং োইনযাি ফকাম্পারন (ররজাভভ ব্যাঙ্ক) 

রনখদভরিকা, 2021’ (“RBI HFC নির্দেনিক়া”) এব্াং সমখয় সমখয় সাংখিারিত অনযানয 

প্রাসরিক রনখদভরিকা অনুসরণ করার মািযখম Truhome Finance Limited (য়ার্ক 

“ফক়াম্প়ানি” / “Truhome Finance” বল়া হর্যর্ে)-এর পররচালনা পর্ ভখদর দ্বারা গতহীত 

ও পর্ ভাখলারচত ফেয়ার প্রযাকটিখসস ফকাড ততরর করা হখয়খে এব্াং তা রনখচ উখেে করা 

হল। এই ফকাডটি ফকাম্পারনর সকল পণয ও পররখর্ব্ার ফেখে প্রখর্াজয হখব্। 

• উর্েিয: 

• গ্রাহকখদর সখি র্থার্থ ভাল এব্াং নযার্য অনুিীলন প্রচার করা। 

• ি্রুখহাম োইনযাি এব্াং গ্রাহকখদর মখিয ফলন-ফদখনর ফেখে স্বচ্ছতা প্রদাখনর জনয, 

র্াখত গ্রাহক ব্ুঝখত পাখরন ফর্ রতরন ি্রখুহাম োইনযাি ফথখক পররখর্ব্াগুরল ফথখক 

র্ুন্সিসিতভাখব্ কী কী আিা করখত পাখরন। 

• প্ররতখর্ারগতার মখিয রদখয় মাখকভি ফোস ভখক উৎসারহত করা, উচ্চতর অপাখরটিাং মান 

অজভন করা। 

• গ্রাহক এব্াং ি্রুখহাম োইনযাি এর মখিয "নযার্য ও ফসৌহাদভযপূণ ভ সম্পকভ" প্রচার করা 

• হাউন্সজাং োইনযাি রসখেখম আস্থা ব্াডাখনার জনয। 

• িয়াযয ও স্বচ্ছ ফলির্দি: 

 

রনম্নরলরেতগুরল রনন্সিত করার মািযখম গ্রাহকখদর সখি সমস্ত ফলনখদখন ি্রুখহাম 

োইনযাি নযার্য এব্াং র্ুন্সিসিতভাখব্ কাজ করখব্: 



 

 

• ি্রুখহাম োইনযাি গ্রাহকখদর ফদওয়া পণয এব্াং পররখর্ব্াগুরলর জনয NHB-এর নযার্য 

অনুিীলন ফকাখডর রনখদভরিকা অনুসরখণ প্রণীত প্ররতশ্রুরত এব্াং মানগুরল পূরণ 

করখব্৷ 

• কমীরা ি্রুখহাম োইনযাি দ্বারা রনি ভাররত পদ্ধরত এব্াং অনুিীলনগুরল অনুসরণ 

করখব্৷ 

• ি্রুখহাম োইনযাি-এর পণয এব্াং পররখর্ব্াগুরল প্রাসরিক আইন এব্াং রনয়মগুরলখক 

অেখর অেখর পূরণ করখব্৷ 

• গ্রাহকখদর সখি ি্রুখহাম োইনযাি এর ফলনখদন হখব্ "সততা এব্াং স্বচ্ছতা" এর 

তনরতক নীরতর উপর রভরি কখর 

• ি্রুখহাম োইনযাি গযারান্টারখদর তাখদর ব্ািযব্ািকতা, দায় এব্াং পরররস্থরত সম্পখকভ 

অব্রহত করখব্ ফর্োখন তাখদর গ্রাহক/ঋণ গ্রহীতার ব্খকয়া পররখিাি করখত ব্লা হখব্ 

এব্াং তাখদর অসম্মাখনর পররণরত সহ, ফর্ পরররস্থরতখত তারা ফেলারপ/ইচ্ছাকত ত 

ফেলারপ রহখসখব্ রব্খব্রচত হখত পাখর। 

• ফক়াম্প়ানির পনরচ়ালক ফব়ার্ডের দ়ানযত্ব ("BOARD"): 

• ি্রুখহাম োইনযাি পররচালনা পর্ ভখদর অনুখমাদখনর সখি অরভখর্াগ ও অরভখর্াখগর 

সমািাখনর জনয RBI HFC রনখদভিাব্লীর অিীখন প্রখয়াজনীয় উপর্ুি অরভখর্াগ 

রনষ্পরি ব্যব্স্থা স্থাপন করখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি রনন্সিত করখব্ ফর্ ফেয়ার প্রযাকটিস ফকাখডর সম্মরত এব্াং 

ব্যব্স্থাপনার রব্রভন্ন স্তখর অরভখর্াগ রনরসন প্রন্সিয়ার কার্ ভকাররতার পর্ ভায়িরমক 

পর্ ভাখলাচনা রখয়খে। 

• নবজ্ঞ়াপি, নবপণি এবং নবক্রয: 

ি্রুখহাম োইনযাি রনন্সিত করখব্ ফর্: 

• সমস্ত রব্জ্ঞাপন এব্াং প্রচারমূলক উপকরণ পররষ্কার এব্াং গ্রাহকখদর রব্ভ্রান্ত করখব্ন না। 

 

• রমরডয়া এব্াং ব্া প্রচারমূলক সারহখতযর মািযখম ফর্ ফকানও রব্জ্ঞাপখন, ফর্োখনই সুখদর 

হাখরর ফরোখরি ব্লা হয়, প্রখর্াজয অনযানয রে এব্াং চাজভগুরলর উপরও ফরোখরি 

ফদওয়া হখব্ এব্াং অনুখরাখির রভরিখত প্রাসরিক িতভাব্লীর সম্পূণ ভ রব্ব্রণ উপলব্ধ 

করা হখব্। 

 

• ি্রুখহাম োইনযাি সুখদর হার, রে এব্াং চাজভ সম্পরকভত তথয প্রদান রনন্সিত করখব্ 

• রব্জ্ঞরিগুরল িাো প্রািখন প্রদরি ভত। 

• ফিরলখোন ব্া ফহল্প লাইন। 

• ফকাম্পারনর ওখয়ব্সাইি। 

• মখনানীত কমী/ফহল্প ফডস্ক 

• পররখর্ব্া রনখদভরিকা/িযাররে ব্া শুল্ক সূরচ প্রদান। 



 

 

• ি্রুখহাম োইনযাি রনন্সিত করখব্ ফর্ সহায়তা পররখর্ব্া প্রদাখনর জনয "তততীয় পে 

রনর্ুি" গ্রাহখকর ব্যন্সিগত তথয (র্রদ এই জাতীয় তততীয় পখের কাখে উপলব্ধ থাখক) 

ি্রুখহাম োইনযাি-এর মখতা একই মাোর ফগাপনীয়তা এব্াং রনরাপিার সখি 

পররচালনা করখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি সমখয় সমখয় গ্রাহকখদর তাখদর দ্বারা প্রাি পখণযর রব্রভন্ন তব্রিষ্ট্য 

সম্পখকভ ফর্াগাখর্াগ করখব্। নতুন পণয/অনযানয পণয/পররখর্ব্া সম্পখকভ তথয 

গ্রাহকখদর কাখে ফপৌৌঁখে ফদওয়া হখব্, শুিুমাে র্রদ গ্রাহক এই িরখনর তথয/পররখর্ব্া 

ফপখত তার সম্মরত ফদন ডাকখর্াখগ ব্া গ্রাহখকর ফমাব্াইল/এব্াং লযান্ডলাইন নম্বখর 

রনব্ন্ধন কখর। 

• ি্রুখহাম োইনযাি "ডাইখরক্ট ফসরলাং এখজন্সি" (DSA) এর জনয একটি আচরণরব্রি 

রনি ভারণ করখব্ র্রদ তাখদর পররখর্ব্াগুরল রব্পণন পণয পররখর্ব্াগুরলখত রনর্ুি 

থাখক/লাভ কখর, র্েন তারা ব্যন্সিগতভাখব্ ব্া ফোখনর মািযখম পণয রব্ন্সি করার 

জনয গ্রাহখকর কাখে র্ায় তেন রনখজখদর সনাি করখত। 

 

• র্রদ ফকানও গ্রাহক অরভখর্াগ কখরন ফর্ Truhome Finance-এর 

প্ররতরনরিরা/কুররয়ার/DSA ফকানও প্রকার অনুরচত আচরণ কখরখেন ব্া এই ফকাখডর 

লঙ্ঘন কখরখেন, তাহখল ফসই অরভখর্াগগুরল তদন্ত কখর ফদো ও পররচালনার জনয 

উপর্ুি পদখেপ গ্রহণ করা হখব্। 

• ঋণ: 

• আর্বদি: 

• ি্রুখহাম োইনযাি আখব্দনপখে প্রখয়াজনীয় সমস্ত প্রখয়াজনীয় তথয অন্তভুভি 

কখরখে, র্া ঋণগ্রহীতার স্বাথ ভখক প্রভারব্ত করখত পাখর। আখব্দনপখে প্রখয়াজনীয় 

ফডিা, আখব্দনকারীখক ি্রুখহাম োইনযাি দ্বারা প্রদি িতভাব্লী এব্াং অনযানয 

হাউন্সজাং োইনযাি প্ররতষ্ঠাখনর সখি তুলনা করখত সেম করখব্, র্াখত গ্রাহক 

স্বািীনভাখব্ তার রসদ্ধান্ত রনখত পাখর। 

• Truhome Finance-এ রডন্সজিালাইখজিন ব্তভমাখন প্রািানয ফদওয়া হখয়খে এব্াং 

আমরা কাগজরব্হীন প্রন্সিয়ার রদখক এরগখয় র্াওয়ার লখেয ‘রডন্সজিাল ফলান 

অযারিখকি’ প্রন্সিয়া চালু কখররে, ফর্োখন রডন্সজিাল মািযখম আখব্দনপে জমা 

ফদওয়ার পখর, গ্রাহক তার রনব্রন্ধত ফমাব্াইল নম্বখর একটি ইখলকট্ররনক ব্াতভার 

মািযখম স্বীকাখরান্সি ফপখয় র্াখব্ন। অরিকন্তু, প্রখর্াজয িতভাব্লী, প্রাসরিক ফ ার্ণা 

এব্াং অিীকারগুরল স্পষ্ট্ভাখব্ স্বােররত। 

• আর্বদিপর্ের প্র্ক্রক্রয়াকরণ এবং ির্ে়াবলী: 



 

• স্বাভারব্ক ফকাখস ভ, আখব্দনপে জমা ফদওয়ার সময় আখব্দনকারীর কাে ফথখক 

প্রখয়াজনীয় সমস্ত তথয সাংগ্রহ করা হয়। আখব্দনপে গ্রহণ করার সময় গ্রাহকখক 

জানাখনা হখব্ ফর্, অরতররি ফকানও তখথযর দরকার পডখল/প্রখয়াজন হখল িাো 

অরব্লখম্ব তার সখি আব্ার ফর্াগাখর্াগ করখব্।  

• ি্রুখহাম োইনযাি আখব্দনকারীখদর অনুখমাদন পে জারর করখব্, ফসোখন 

অনুখমাদন/অনুখমাদখনর "রনয়ম ও িতভাব্লী" ফত ফপৌৌঁখে ফদখব্। অনুখমাদন পেটি 

অনুখমারদত ঋখণর পররমাণ, ফময়াদ, সুখদর হার, ফমাড অে ফরে , অরতররি সুখদর 

হার, প্রখসরসাং রে প্রারির পররমাণ এব্াং প্রখদয় ব্যাখলি, মূল রনরাপিা এব্াং/অথব্া 

সমান্তরাল রনরাপিা, গযারান্টার (ফর্োখন প্রখর্াজয), রব্খির্ িতভাব্লী এব্াং অনযানয 

রনখদভি কখর। অনুখমাদখনর িতভাব্লী র্রদ আখব্দনকারী অনুখমাদন পখে উরেরেত 

িতভাব্লীর জনয গ্রহণ কখরন, তাহখল তাখক অনুখমাদন পখের স্বীকত রত রহসাখব্ তাররে 

সহ অনুখমাদন পখে স্বাের করখত হখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি ফসই সমখয় ব্া ঋণ রব্তরখণর পখর প্ররতটি ঋণগ্রহীতার কাখে ঋণ 

চুন্সিখত উদ্িতত সমস্ত ফ খরর একটি অনুরলরপ সহ ঋণ চুন্সির একটি অনুরলরপ 

সরব্রাহ করখব্। 

• ঋণ প্র্র্য়াখ্য়াি: 

ি্রুখহাম োইনযাি আখব্দনকারীখক তার/তার ঋণ প্রতযােযান সম্পখকভ রলরেতভাখব্ 

অব্রহত করখব্, র্রদ আখব্দনকারী ি্রুখহাম োইনযাি-এর প্রখয়াজনীয়তা/রনয়মগুরল 

পূরণ না কখর। 

• ঋণ নবর্রণ: 

• ঋণ চুন্সির "তেরসল" এ ব্রণ ভত িতভাব্লী অনরু্ায়ী রব্তরণ করা হখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি ঋণগ্রহীতাখক িতভাব্লীর ফকানও পররব্তভখনর ফনাটিি ফদখব্। এই 

রব্র্খয় উপর্ুি িতভ ঋণ চুন্সিখত অন্তভুভি করা হখয়খে। 

• র্রদ 5-4-(b)-ফত করা পররব্তভনগুরল গ্রাহখকর পখে র্রদ সুরব্িাজনক না হয়, তখব্ 

রতরন ফকানও ফনাটিি োডাই এব্াং অরতররি ফকানও েরচ ব্া সুদ না রদখয় 60 রদখনর 

মখিয তার ঋণ অযাকাউন্ট ব্ন্ধ করখত পাখরন ব্া তা অনযে স্থানান্তর করখত 

পাখরন। 

• অরতররি রসরকউররটিজ চাওয়ার চুন্সির অিীখন অরগ্রম প্রতযাহার ব্া অথ ভপ্রদান ব্া 

কম ভেমতা ত্বরারিত করার জনয ি্রুখহাম োইনযাি-এর রসদ্ধান্ত ঋণ চুন্সির সখি 

সামঞ্জসযপূণ ভ হখব্। 

• নসনকউনরটিজ/ নির্র়াি়াম িনি প্র্ক়াি: 

• ি্রুখহাম োইনযাি সমস্ত ব্খকয়া পররখিাখির পখর ি্রুখহাম োইনযাি-এর কাখে চাজভ 

করা সমস্ত রসরকউররটি রররলজ করখব্, অনয ফকানও দারব্/গযারারন্টর জনয অরিকার ব্া 

রলরনয়ার সাখপখে, র্া ঋণগ্রহীতার রব্রুখদ্ধ ব্খকয়া, ি্রখুহাম োইনযাি ঋণগ্রহীতাখক 



 

ফনাটিি ফদখব্ র্রদ রলখয়খনর অরিকার প্রখয়াগ করার প্রস্তাব্ করা হয় প্রাসরিক দারব্ 

পররখিাি না হওয়া পর্ ভন্ত ি্রখুহাম োইনযাি-এর রসরকউররটিগুরল িখর রাোর 

অরিকার রখয়খে৷ 

• ি্রুখহাম োইনযাি একটি ঋণগ্রহীতা/রনরাপিা প্রদানকারীর দ্বারা জমা ফদওয়া সমস্ত 

আসল সম্পরি/িাইখিল নরথগুরলখক ি্রুখহাম োইনযাি-এর কাখে জামানত সুদ 

ততররর জনয ফেখড ফদখব্ এব্াং পূণ ভ পররখিাি/রনষ্পরি করার পর 30 রদখনর মখিয 

রনব্রন্ধত চাজভগুরল অপসারখণর জনয প্রাসরিক ফরন্সজরির সখি ব্যব্স্থা গ্রহণ করখব্/ 

চাজভ সন্তুটষ্ট্ েম ভ োইল করখব্৷ ঋণ অযাকাউন্ট। 

• মূল সম্পরি/ রিখরানাখমর নরথ প্রকাখি রব্লখম্বর ফেখে ব্া ঋখণর সম্পূণ ভ পররখিাি/ 

রনষ্পরির 30 রদখনর পখর প্রাসরিক ফরন্সজরিখত  চাজভ সন্তুটষ্ট্ েম ভ োইল করখত ব্যথ ভ 

হখল, ি্রখুহাম োইনযাি এই রব্লখম্বর কারণগুরল ঋণগ্রহীতার সখি ফর্াগাখর্াগ 

করখব্। র্রদ Truhome Finance-এর কারখণ ফকানও প্রন্সিয়ায় ফদরর হয়, তখব্ 

ফকাম্পারন প্ররতটি রদখনর রব্লখম্বর জনয ₹5,000/- হাখর েরতপূরণ ফদখব্। 

• মূল সম্পরি/ রিখরানাম নরথর েরত/েরত হখল, আাংরিক ব্া সম্পূণ ভরূখপ, ি্রুখহাম 

োইনযাি ঋণগ্রহীতাখক সম্পরি নরথর নকল/প্রতযরয়ত করপ ফপখত সহায়তা করখব্ 

এব্াং সাংরিষ্ট্ েরচ ব্হন করখব্। র্াইখহাক, এই সমস্ত ফেখে ফদরর হখল, এই প্রন্সিয়াটি 

সম্পূণ ভ করার জনয ি্রুখহাম োইনযাি-এর কাখে অরতররি 30 রদখনর সময় পাওয়া 

র্াখব্ এব্াং উপখর উখেরেত রব্লরম্বত সমখয়র জররমানা তারপখর গণনা করা হখব্ 

(অথ ভাৎ, ফমাি 60 রদখনর পখর)। 

• ঋণগ্রহীতাখক তার মূল সম্পরির দরলল/মারলকানার কাগজপে Truhome Finance-

এর সাংরিষ্ট্ িাো ব্া অনয ফর্ ফকানও অরেস ফথখক সাংগ্রহ করার সুখর্াগ ফদওয়া হখব্, 

ফর্োখন ঐ কাগজপেগুরল উপলব্ধ থাকখব্ — এটি সম্পূণ ভভাখব্ ঋণগ্রহীতার পেন্দ 

অনুর্ায়ী হখব্। 

• একমাে ঋণগ্রহীতা ব্া ফর্ৌথ ঋণগ্রহীতার মততুযর আনুর্রিক  িনাখক ফমাকাখব্লা 

করার জনয, ি্রখুহাম োইনযাি-এর আইরন উিরারিকারীখদর কাখে আসল 

সম্পরি/িাইখিল নরথ ফেরত ফদওয়ার জনয একটি সুিতঙ্খল পদ্ধরত থাকখত হখব্ র্া 

ফকাম্পারনর ওখয়ব্সাইখি প্রদরি ভত হখব্। 

• সুর্দর হ়ার এবং ি়াক্রিমূলক সুর্দর র্িয 

• ি্রুখহাম োইনযাি, তার ফব্াডভ ব্া করমটি/কতত ভপখের অনুখমাদখনর সখি র্াখক ফব্াডভ 

এই িরখনর েমতা অপ ভণ কখরখে, সুখদর হার এব্াং প্রন্সিয়াকরণ রে, অরতররি সুখদর 

চাজভ এব্াং অনযানয রে/চাজভ ইতযারদ রনি ভারখণর জনয উপর্ুি অভযন্তরীণ নীরত গ্রহণ 

কখরখে। এটি একটি সুখদর সাংজ্ঞারয়ত কখরখে। ফরি মখডল প্রাসরিক কারণগুরল 

রব্খব্চনা কখর ফর্মন তহরব্খলর গড েরচ, অপাখরটিাং েরচ, মূলিন চাজভ, ফিরডি 

েরত ইতযারদ। 



 

 

• ফব্ঞ্চমাকভ ফলাটিাং ফরোখরি ফরি, সুখদর হাখরর পরররি এব্াং ঝুুঁ রকর ফগ্রখডিখনর 

পদ্ধরত এব্াং প্রখর্াজয অরতররি সুখদর চাজভও ি্রুখহাম োইনযাি এর ওখয়ব্সাইখি 

উপলব্ধ করখব্। র্েনই সুখদর হাখর ফকান পররব্তভন হখব্ তেন ওখয়ব্সাইখি প্রকারিত 

তথয আপখডি করা হখব্। 

• ফলাটিাং ফরি অে ইন্টাখরে-এর ফেখে, প্রখর্াজয সুখদর হার ঋণ চুন্সিখত উরেরেত 

িতভাব্লী অনরু্ায়ী সমখয় সমখয় ঊর্ধ্ ভমুেী ব্া রনম্নমুেী সাংখিারিত হখত পাখর। এই 

িরখনর পুনরব্ ভখব্চনা ইএমআই এব্াং/অথব্া ফময়াদ ব্া উভয় ফেখেই পররব্তভন হখত 

পাখর। পরব্তীকাখল, উপখরাি কারখণ ইএমআই/ফিনার ব্া উভখয়র ফকাখনা ব্তন্সদ্ধ 

র্থার্থ চযাখনখলর মািযখম ঋণগ্রহীতার কাখে জানাখনা হখব্। 

 

• ফলাটিাং ফরি অে ইন্টাখরে ফসি করার সময়, ি্রুখহাম োইনযাি একটি প্রখর্াজয 

ঋণগ্রহীতাখক একটি রনরদভষ্ট্ হাখর সুযইচ ওভার করার জনয একটি রব্কল্প প্রদান করখব্, 

র্া ি্রুখহাম োইনযাি দ্বারা গতহীত অভযন্তরীণ নীরতর পরারমরতগুরলর সাখপখে হখব্৷ 

• ফলাটিাং হাখরর ফেখে, ঋখণর সুখদর হার ফকাম্পারনর প্রাইম ফলন্সন্ডাং ফরি (ি্রুখহাম 

োইনযাি রপএলআর) এর সাংখিািখনর সখি সাংখিারিত/ররখসি করা হখব্। ি্রুখহাম 

োইনযাি রপএলআর-এ ফর্ ফকানও সাংখিািন ঋণগ্রহীতাখক রচটি/িাো রব্জ্ঞরি/ 

ওখয়ব্সাইি/ ইখমল/ ইখলকট্ররনক ব্াতভার মািযখম জানাখনা হখব্। ROI-ফত পররব্তভখনর 

প্রভাব্ ঋখণর ফময়াদ ব্া ইএমআই ব্া উভয় ফেখেই ফদওয়া হখব্ ফর্মনটি ঋণ 

পররখিাখির েমতার উপর রনভভর কখর। 

 

ঋণগ্রহীতার কাখে ফলাটিাং ফথখক রেক্সড এ সুযইচ করার রব্কল্প থাকখব্। ফরি 

ররখসখির কারখণ রব্রভন্ন প্রভাব্ রনম্নরূপ: 

• EMI এক ফথখক ফময়াখদ একটি সাংখিািন 

• ফিনার এক ফথখক সহ EMI ফত রররভিন 

• ফিনার এব্াং ইএমআই-এ রররভিন। 

• ি্রুখহাম োইনযাি রনন্সিত করখব্ ফর্ ফলাটিাং ফরি ফলাখনর ফেখে ফময়াদ ব্তন্সদ্ধর েখল 

ঋণাত্মক পররখিাি না হয়। 

• সুখদর হার ব্ারর্ ভক হার হখত হখব্ র্াখত ঋণগ্রহীতা সটিক হার সম্পখকভ সখচতন থাখক 

র্া অযাকাউখন্ট চাজভ করা হখব্। 

• ঋণগ্রহীতাখদর কাে ফথখক সাংগতহীত রকন্সস্ত সুদ এব্াং মূখলর মখিয রব্ভাজন স্পষ্ট্ভাখব্ 

রনখদভি করখব্। 

• গ্য়ার়ান্টর: 

র্েন একজন ব্যন্সি ঋখণর গযারান্টার রহখসখব্ রব্খব্চনা করখেন, তেন তাখক ি্রুখহাম 

োইনযাি িাোর অনুখমারদত কম ভকতভাখদর দ্বারা অব্রহত করা হখব্: 



 

• গযারান্টার রহখসখব্ তার দায়ব্দ্ধতা। 

• রতরন ি্রুখহাম োইনযাি-এর কাখে রনখজখক ফর্ পররমাণ দায়ব্দ্ধতা ফদখব্ন 

• ফর্ পরররস্থরতখত ি্রুখহাম োইনযাি তাখক ঋণগ্রহীতার দায় পররখিাি করার জনয 

ডাকখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি-এর ি্রুখহাম োইনযাি-এ তার/তার অনযানয অখথ ভর আশ্রয় আখে 

রকনা, র্রদ রতরন/রতরন গযারান্টার রহসাখব্ পররখিাি করখত ব্যথ ভ হন। 

• গযারান্টার রহখসখব্ তার দায়ব্দ্ধতা একটি রনরদভষ্ট্ ফকায়ান্টাখমর মখিয সীমাব্দ্ধ ব্া 

সীমাহীন। 

• সময় ও পরররস্থরত ফর্োখন গযারান্টার রহসাখব্ তার দায়গুরল রনষ্কািন করা হখব্ এব্াং ফর্ 

পদ্ধরতখত ি্রুখহাম োইনযাি তাখক এই সম্পখকভ অব্রহত করখব্। 

• প্রিান ফদনাদাখরর দ্বারা ঋণ পররখিাখি ফকাখনা ফেলারপ হখল, ি্রখুহাম োইনযাি মূল 

ফদনাদাখরর রব্রুখদ্ধ প্ররতকার না কখরও গযারান্টার/জারমখনর রব্রুখদ্ধ এরগখয় র্াখব্। 

• র্রদ গযারান্টার ব্খকয়া পররখিাি করার পর্ ভাি উপায় থাকা সখেও ি্রুখহাম োইনযাি-

এর করা দারব্ ফমখন রনখত অস্বীকার কখরন, তখব্ এই িরখনর গযারান্টারখক ইচ্ছাকত ত 

ফেলারপ রহসাখব্ গণয করা হখব্। 

• র্েন একটি গ্রুখপ একটি একক ঋণগ্রহীতা ফকাম্পারন দ্বারা ইচ্ছাকত ত ফেলাপ করা হয়, 

ফর্ ফেখে একই গ্রুখপর ফকাম্পারনগুরল ইচ্ছাকত তভাখব্ ফেলাপ করা ইউরনিগুরলর 

পে ফথখক প্রদান করা গযারারন্টগুরলখক আমন্ত্রণ জানাখনার সময় সম্মারনত হয় না, 

একই গ্রুখপর এই িরখনর ফকাম্পারনগুরলও ইচ্ছাকত ত ফেলারপ রহসাখব্ গণয। 

• ঋণগ্রহীতা ফকাম্পারনর ফব্াখডভ এমন ফকাখনা ব্যন্সিখক অন্তভুভি করা উরচত নয় র্ার 

নাম ইচ্ছাকত ত ফেলারপখদর তারলকায় উপরস্থত থাখক এব্াং র্রদ এমন ব্যন্সিখক তার 

ফব্াখডভ পাওয়া র্ায়, তাহখল এই ব্যন্সিখক তার ফব্াডভ ফথখক অপসারখণর জনয দ্রুত এব্াং 

কার্ ভকর পদখেপ গ্রহণ করখব্। ফব্াডভ এব্াং এই িরখনর প্রন্সিয়ার প্রন্সিয়া স্বচ্ছ হখত 

হখব্। 

• ফগ়্াপিীযর়্া এবং ফগ়্াপিীযর়্া রক্ষ়া: 

গ্রাহকখদর সমস্ত তথয ব্যন্সিগত এব্াং ফগাপনীয় রহসাখব্ রব্খব্রচত হখব্। ি্রুখহাম োইনযাি 

গ্রাহকখদর অযাকাউন্ট সম্পরকভত তথয ব্া ফডিা প্রকাি করখব্ না, গ্রাহকখদর দ্বারা ফদওয়া 

ফহাক ব্া অনযথায়, রনম্নরলরেত ব্যরতিমী ফেখে ব্যতীত তাখদর গ্রুখপ অনযানয ফকাম্পারন, 

সিা সহ অনয কাউখক প্রকাি করখব্ না। 

 

• প্রখয়াজখন ফদখির আইন অনরু্ায়ী তথয রদখত হখব্। 

• জনগখণর প্ররত দারয়ত্ব থাকখল তথয প্রকাি করা। 

• র্রদ Truhome Finance-এর স্বাখথ ভ প্রতারণা প্ররতখরাি করার জনয তথয প্রদান করা 

প্রখয়াজন হয়, তাহখল ফকাম্পারন তা রদখত পাখর। 

• গ্রাহখকর অনুমরত রনখয় ব্া গ্রাহক র্রদ ি্রুখহাম োইনযািখক তথয প্রকাি করখত 

ব্খলন। 

• র্রদ ি্রুখহাম োইনযাি ফক গ্রাহক সম্পখকভ ফরোখরি রদখত ব্লা হয়, ি্রুখহাম 

োইনযাি ঋণ চুন্সিখত সম্পারদত ঋণগ্রহীতার রলরেত সম্মরতর রভরিখত তথয প্রদান 

করখত পাখর। 

 



 

• ি্রুখহাম োইনযাি গ্রাহখকর ব্যন্সিগত তথয রব্পণখনর উখেখিয ব্যব্হার করখব্ না, 

র্রদ না গ্রাহক রব্খির্ভাখব্ তাখদর এটি করার জনয অনখুমাদন কখরন। 

• ফক্রনডি ফরে়ার্রন্স এর্জক্রন্স: 

• ঋণগ্রহীতার দ্বারা সম্পারদত ঋণ চুন্সির পররখপ্ররেখত ি্রুখহাম োইনযাি তার/তার 

অযাকাউখন্টর রব্ব্রণ ফিরডি ব্ুযখরা এব্াং এই রব্র্খয় অনযানয প্ররতষ্ঠাখন পািাখব্ 

• ি্রুখহাম োইনযাি ফিরডি ফরোখরি এখজন্সিগুরলর কাখে ঋণগ্রহীতার ব্খকয়া 

ঋখণর রব্র্খয় তথয প্রদান করখব্ র্রদ 

• গ্রাহক তার ফপখমখন্ট অরনয়রমত ব্া EMIS/PEMIS ব্খকয়া আখে; এব্াং 

• গ্রাহক Truhome Finance-এর ঋণ পনুরায় দারব্/ফনাটিখির প্ররত ফকানও সাডা 

ফদনরন। 

• বর্কয়া সংগ্রহ: 

• ঋখণর নরথ সম্পাদখনর সময় ি্রুখহাম োইনযাি গ্রাহকখক অব্রহত করখব্, ঋণ চুন্সির 

সাংখর্াজখন ফদওয়া ঋণ পররখিাখির িতভাব্লী। র্রদ, গ্রাহক ঋণ চুন্সি অনুর্ায়ী 

পররখিাখির সময়সূরচ ফমখন না চখল, তাহখল ি্রুখহাম োইনযাি ঋণগ্রহীতাখক 

ফনাটিখির মািযখম ব্া ব্যন্সিগত পররদি ভখনর মািযখম, ব্খকয়া ব্া জামানখতর অরিকার 

প্রদাখনর জনয তার/তার ব্ািযব্ািকতার কথা মখন কররখয় ফদখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি সব্ ভদা গ্রাহকখক ব্খকয়া সাংিান্ত তথয প্রদান করখব্ এব্াং ব্খকয়া 

পররখিাখির জনয পর্ ভাি ফনাটিি ফদওয়ার ফচষ্ট্া করখব্, অরতররি ব্খকয়া/ব্খকয়া 

আদাখয়র জনয রেল্ড রডউটিখত থাকাকালীন ি্রুখহাম োইনযাি-এর প্ররতরনরিত্বকারী 

কমীরা, তার/তার পররচয় িনাি করখব্ , গ্রাহখকর আস্থা ততররখত ফসৌজনয এব্াং নযার্য 

আচরখণর রব্র্য় রহসাখব্। প্রখয়াজখন তারা ি্রুখহাম োইনযাি দ্বারা জারর করা 

তার/তার পররচয়পে প্রদি ভন করখব্। 

• সাংগ্রহ এব্াং/অথব্া রনরাপিার অরিকাখরর জনয অনুখমারদত ি্রুখহাম োইনযাি-এর 

কমীরা রনম্নরলরেত রনখদভরিকা অনুসরণ করখব্: 

• গ্রাহকখদর সখি সািারনভাখব্ তার পেখন্দর জায়গায় এব্াং ফকান রনরদভষ্ট্ জায়গার 

অনুপরস্থরতখত, তার/তার ব্াসভব্খনর জায়গায়, এব্াং   র্রদ ব্যব্সা/ফপিার 

জায়গায় তার/তার ব্াসস্থাখন অনুপলব্ধ হয় তাহখল তাখদর সখি ফর্াগাখর্াগ করা 

হখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি-এর কমীরা রনখজখদরখক রচরিত করখব্: র্েনই/ফর্োখনই 

তারা গ্রাহখকর সখি সাংগ্রখহর জনয ফদো করখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি এর কমীরা গ্রাহখকর ফগাপনীয়তাখক সম্মান করখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি-এর কমীখদর মখিয রমথন্সিয়া নাগররক পদ্ধরতখত হখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি এর প্ররতরনরিরা গ্রাহকখদর সখি 08:00  ণ্টা ফথখক 19:00 

 ণ্টার মখিয ফর্াগাখর্াগ করখব্, র্রদ না গ্রাহকখদর ব্যব্সা ব্া ফপিার পরররস্থরত 

অনযথায় প্রখয়াজন হয়। 

• একটি রনরদভষ্ট্ সমখয় ব্া একটি রনরদভষ্ট্ স্থাখন কল এডাখত গ্রাহখকর অনুখরাি র্তদরূ 

সম্ভব্ সম্মান করা হখব্। 



 

 

• সময় এব্াং কখলর সাংেযা এব্াং র্তদরূ সম্ভব্ কখথাপকথখনর রব্র্য়ব্স্তু নরথভুি 

করা হখব্। 

• পারস্পররকভাখব্ গ্রহণখর্াগয এব্াং সুিতঙ্খলভাখব্ ব্খকয়া সাংিান্ত রব্খরাি ব্া 

মতপাথ ভকয সমািাখনর জনয সমস্ত সহায়তা ফদওয়া হখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি-এর কমীরা এব্াং তাখদর প্ররতরনরিরা রিষ্ট্াচার এব্াং ভদ্রতা 

ব্জায় রােখব্ন, সাংগ্রখহর জনয গ্রাহখকর স্থান পররদি ভন করার সময়। 

• পররব্াখর ফিাক ব্া এই জাতীয় অনযানয রব্পর্ ভখয়র পরররস্থরতখত ব্খকয়া আদাখয়র 

জনয কল/রভন্সজি এডাখনা উরচত। 

• অনির্য়াগ্ এবং অনির্য়াগ্ ক়ারণ : 

• ি্রুখহাম োইনযাি তার সমস্ত িাো এব্াং অরেখস অরভখর্াগ গ্রহণ, রনব্ন্ধন এব্াং 

রনষ্পরির ব্যব্স্থা গ্রহণ করখব্। অরভখর্াগ নরথভুি করার জনয িাোগুরলখক 

রনম্নরলরেত ফরন্সজোরগুরল ব্জায় রাোর পরামি ভ ফদওয়া হখচ্ছ। 

• ঋণগ্রহীতা: 
 

িরমক 

নম্বর 

অরভখর্াখগর 

তাররে 

গ্রাহখকর নাম 

 

অরভখর্াখগর িরন 

 

গতহীত পদখেপ 

 

ব্খন্ধর তাররে 

 

      

• নযার্যভাখব্ এব্াং দ্রুত অরভখর্াগগুরল পররচালনা করার জনয গ্রাহকখদর ি্রখুহাম 

োইনযাি-এর পদ্ধরতর রব্িদ রব্ব্রণ সম্পখকভ অব্রহত করা হখব্। 

• গ্রাহকখক অরভখর্াগ করার পদ্ধরত এব্াং প্ররতকাখরর পদ্ধরত সম্পখকভ অব্রহত করা 

হখব্। 

• র্রদ একজন গ্রাহখকর মািযখম একটি অরভখর্াগ পাওয়া র্ায়, রলরেতভাখব্, ি্রুখহাম 

োইনযাি তাখক এক সিাখহর মখিয স্বীকত রত/প্ররতন্সিয়া পািাখনার ফচষ্ট্া করখব্। 

ফোখন অরভখর্াগ জানাখনা হখল, ি্রুখহাম োইনযাি গ্রাহকখক একটি অরভখর্াখগর 

ফরোখরি নম্বর প্রদান করখব্ এব্াং র্ুন্সিসিত সমখয়র মখিয অগ্রগরত সম্পখকভ 

অব্রহত করখব্। 

• Truhome Finance গ্রাহকখক চূডান্ত উির প্রদান করখব্ অথব্া আরও সময় প্রখয়াজন 

হখল তার কারণ ব্যােযা করখব্ এব্াং অরভখর্াগ পাওয়ার এক মাখসর মখিয উির 

ফদওয়ার ফচষ্ট্া করখব্। 

• Truhome Finance তাখদর ওখয়ব্সাইখি অরভখর্াগ রনষ্পরি প্রন্সিয়া প্রকাি করখব্। 

এই প্রকািনায় নযািনাল হাউন্সজাং ব্যাখঙ্কর (“NHB”) কাখে অরভখর্াগ নরথভুি করার 

পরব্তী িাপও উখেে থাকখব্, র্রদ ফকাম্পারন এক মাখসর মখিয ফকানও উির না ফদয় 

অথব্া গ্রাহক প্রাি উিখর সন্তুষ্ট্ না হন। 

• স়াধ়ারণ: ি্রুর্হ়াম ে়াইিয়ান্স গ্র়াহর্কর র্িয য়াচ়াই করর্ব: 



 

 

• গ্রাহক তার/তার ঋখণর আখব্দনপখে ফিরলখোরনক ফভরররেখকিখনর মািযখম ব্া 

তার/তার ব্াসভব্খন মাি তদখন্তর মািযখম, এব্াং/অথব্া ব্যব্সা এব্াং/অথব্া 

িারীররকভাখব্ তার/তার ব্াসভব্ন এব্াং ব্া ব্যব্সারয়ক টিকানায় তাখদর রনখয়াগকত ত 

কমী ব্া সাংস্থার মািযখম রব্ব্তত রব্ব্রণ র্াচাই করুন। এই উখেখিয, র্রদ প্রখয়াজন মখন 

করা হয়। 

• র্রদ Truhome Finance ফলনখদন সাংিান্ত ফকানও রব্র্য় রনখয় তদন্ত করখত চায় এব্াং 

পুরলখির/অনযানয তদন্তকারী সাংস্থার সহায়তা প্রখয়াজন হয়, তাহখল গ্রাহকখক 

সহখর্ারগতা করখত জানাখনা হখব্। 

• ি্রুখহাম োইনযাি গ্রাহকখক উপখদি ফদখব্ ফর্ গ্রাহক র্রদ প্রতারণা কখর, তাহখল তার 

অযাকাউখন্টর সমস্ত েরতর জনয রতরন দায়ী থাকখব্ন এব্াং র্রদ গ্রাহক র্ুন্সিসিত র্ত্ন 

োডাই কাজ কখরন এব্াং এর েখল েরত হয়, তাহখল গ্রাহক তার জনয দায়ী হখত 

পাখরন। 

• ি্রুখহাম োইনযাি তাখদর পণয এব্াং পররখর্ব্াগুরলর তথয রনম্নরলরেত ফর্ ফকানও এক 

ব্া একারিক ভার্ায় ফদখব্: ইাংখরন্সজ/রহন্সন্দ ব্া উপর্ুি স্থানীয় ভার্া। 

• ি্রুখহাম োইনযাি ঋণ ফদওয়ার ফেখে রলি, ব্ণ ভ এব্াং িখম ভর রভরিখত তব্র্ময করখব্ 

না। আরও ি্রুখহাম োইনযাি পণয, পররখর্ব্া, সুখর্াগ-সুরব্িা ইতযারদ প্রসাররত করার 

ফেখে অেমতার রভরিখত দতটষ্ট্ প্ররতব্ন্ধী ব্া িারীররকভাখব্ প্ররতব্ন্ধী 

আখব্দনকারীখদর তব্র্ময করখব্ না। তখব্, এটি ি্রখুহাম োইনযাি-ফক সমাখজর 

রব্রভন্ন ফশ্রণীর জনয প্রণীত রস্কম প্ররতষ্ঠা ব্া অাংিগ্রহণ ফথখক রব্রত রাখে না। 

• র্রদ ঋণগ্রহীতার পে ফথখক ঋণ অযাকাউন্ট স্থানান্তখরর অনুখরাি পাওয়া র্ায়, তাহখল 

Truhome Finance-এর সম্মরত অথব্া আপরি (র্রদ থাখক) অনুখরািপ্রারির তাররে 

ফথখক 21 রদখনর মখিয জানাখনা হখব্। এই িরখনর স্থানান্তর ঋখণর িতভাব্লী ও 

প্রখর্াজয আইখনর সখি সামঞ্জসয ফরখে স্বচ্ছভাখব্ সম্পন্ন হখব্। 

• ফক়াডটি প্র্ক়াি করর্র্ ি্রুর্হ়াম ে়াইিয়ান্স য়া করর্ব৷ 

• অনুখরাি করখল এই ফকাডটি কাউন্টাখর ব্া ইখলকট্ররনক ফর্াগাখর্াগ ব্া ফমইখলর 

মািযখম উপলব্ধ করুন। 

• প্ররতটি িাোয় এব্াং ওখয়ব্সাইখি এই ফকাডটি উপলব্ধ করুন। 

• ি্রুখহাম োইনযাি রনন্সিত করখব্ ফর্ এর কমীখদর ফকাড সম্পখকভ প্রাসরিক তথয 

প্রদান করখত এব্াং ফকাডটি অনুিীলখন রাোর জনয প্ররিেণ ফদওয়া হখয়খে। 


